AB DEZEMBER 2019
Sudafrika und Namibia mit AIDAmira




NAMIBIA

Walfischbucht

ATLANTIK g .
3 AIDA PREMIUM Preise
P ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
Lideritz S (Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)
SUDAFRIKA Eeen g Kabinenkategorie/Saison ] X : S i A : B
<
East London 29
Kapstadt ]
INDISCHER OZEAN @5
% S Meerblickkabine MA (4) 2.075 € 2.200 € 2.255 € 2.460 €
E § Balkonkabine BA (3) 3.085 € 3.265 € 3.355 € 3.655 €
) g g
Port Elizabeth o Junior-Suite mit Balkon JB (4) L.3395€ | 3595€ 1 3.690€ 1 4020€
22 Junior-Suite mit Balkon JA (4) | 3495€ | 3705€ | 3805€  4.145€
Premium-Suite 4.630 € 4.905 € 5.035 € 5.485 €
mit privatem Sonnendeck SB (5) 1 e
Deluxe-Suite 5.390 € 5710 € 5.865 € 6.390 €
mit privatem Sonnendeck SA (4)
Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %
ErméaBigungen
Tag Lf\ndf/llnsel Hafen An ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
Y >udafrika Kapstadt .. S — Fruhbucher-Plus-Ermé&Bigung* 300 € : Frihbucher-ErméaBigung** 200 €
1 rholung auf See B - e T e
2 ... Sudafrika ... 0800 15:00 An- und Abreisepakete
3 ... Sudafrika 09:00,20:00 An-und Abreise Flug p. P.(S. 12) ab 1390 €
4 rholung auf See . s
5 Sudafrika 't Elizabeth Saison/Termin
6 .. Frholung auf See B Mo,23.12.2019® A Mo,17.02.2020 A Mo, 16.03.2020
7 Sﬂﬁﬁf”ka ‘,‘Stadt . .03.202'6. o

rh ung auf See

lamibia __Laderitz
N.a.mibig‘ W\./Va‘l'fischbuch't‘
lfischbucht

2 Erholung auf See | & Uber Nacht
® Feiertagsreise: Informationen auf Seite 15

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 31.05.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent



NAMIBIA

Walfischbucht

ATLANTIK
Luderitz
SUDAFRIKA Durban
East London
Kapstadt
Port Elizabeth
Tag Land/Insel Hafen An
Stdafrika Kapstadt e T,
rholungaufsee .. T T
.. Namibia . Luderitz ..08:00 16:00
Namibia Ifischbucht 09:00 -

‘Ifischbuch:t‘

INios wiN i~ ¢

Sudafrika
rholung auf See

t London
rban

Stdafrika

tdafrik .09:00 20:00
rholung auf See

t Elizabeth ~08:00 20:00

INDISCHER OZEAN

Die Karte zeigt eine optisch vereinfachte Route.

Anderungen vorbehalten.

AIDA PREMIUM Preise
ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
(Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)

Kabinenkategorie/Saison ; X S A C

Meerblickkabine MA (4) 2075€ | 2200€ | 2255€ | 2680€

Balkonkabine BA (3) 3.085 € 3.265 € 3.355 €

Junior-Suite mit Balkon JB (4) L..3395€ 1 3595€ | 3690€ @ A4385€ |
Junior-Suite mit Balkon JA (4) i 3495€ : 3705€ : 3.805€
Premium-Suite 4.630 € 4905 € 5.035 €

mit privatem Sonnendeck SB (5)
Deluxe-Suite 5.390 € 5.710 € 5.865 € 6.965 €

mit privatem Sonnendeck SA (4)

Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %

ErméaBigungen
ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
Frahbucher-Plus-Ermé&Bigung* 300 € Frihbucher-ErméaBigung** 200 €

An- und Abreisepakete
An-und Abreise Flug p.P.(S. 12) ab 1.390€

Saison/Termin
C Mo,30.12.2019®

A Mo,24.02.2020 A Mo,23.03.2020
03.2020 ..

2 Erholung auf See | & Uber Nacht
® Feiertagsreise: Informationen auf Seite 15

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 31.05.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent



SPANIEN
Mallorca

Gibraltar
MITTELMEER

Gran Canaria

KAPVERDEN

Santiago

ATLANTIK

Walfischbucht
NAMIBIA
Luderitz
SUDAFRIKA

Kapstadt

VON MALLORCA
NACH KAPSTADT

Tag Land/Insel Hafen An Ab
v Mallorca Palma de Mallorca - 22:00
Erholung auf See - -

Gibraltar

1

2

3 Erholung auf See
R

5

4 Gran Canaria
5-6_ Erholung auf See
_Santiago

Namibia
Namibia
Erholung auf See
_Sudafrika
_Sudafrika

Die Karte zeigt eine optisch vereinfachte Route.

Anderungen vorbehalten.

AIDAmira | 19 Tage | 04. bis 23.12.2019

AIDA PREMIUM Preise

ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
(Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)

Kabinenkategorie /Route

Bis 31.05.2019
buchen und

375€*p.P.

sparen

Von Mallorca nach Kapstadt

Innenkabine IB (4) 1.975 €
Innenkabine IA (4) 2.055€
Meerblickkabine MB (4) 2.380 €
Meerblickkabine MA (4) 2495€
Balkonkabine BA (3) 3.710 €
Junior-Suite mit Balkon JB (4) 4.085 €
Junior-Suite mit Balkon JA (4) 4205€
Premium-Suite 5.570 €
mit privatem Sonnendeck SB (5)

Béihxe-Suite "6.485 €

mit privatem Sonnendeck SA (4)

Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %

?rej; fur das 3;:{‘4./5. Beti'::der Kabine .

Kind (2-15 Jahrg bei Reisea:rj':tritt) 0€

{gggndl. (16—24"‘Jahre bei joseantritt) 300€

Erwachs. (ab 25 Jahre bei Reiseantritt) 400€
ErmaBigungen

ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
fruq‘h‘bucher—PIus:ErméBigungf }Z?ﬁ;f‘r'q‘hbucher—Emj'éBigung**w 250€
An- und Abreisepakete

Ar):'ynd Abreisef‘lug p.P. (S.H1H3) ab 870€
Termin

M0 2 2010 e
< Uber Nacht

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 31.05.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fuir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent

TRANSAFRIKA



SPANIEN
Mallorca

Gibraltar
MITTELMEER

Gran Canaria

KAPVERDEN

Santiago

ATLANTIK

Walfischbucht

NAMIBIA SUDAFRIKA
LﬁderitZ/ INDISCHER OZEAN

Durban

K
apziel East London

Port Elizabeth

Die Karte zeigt eine optisch vereinfachte Route.

Anderungen vorbehalten.

VON MALLORCA
NACH KAPSTADT 2

Tag Land/Insel Hafen An Ab
v Mallorca Palma de Mallorca - 22:00

1 Erholung auf See - -
2 Gibraltar
3 Erholung auf See
5

4 Gran Canaria
5-6_ Erholung auf See
_Santiago

Namibia
Namibia
Erholung auf See
_Sudafrika
Stdafrika
Erholung auf See
_Sudafrika
Stdafrika
Erholung auf See
Stdafrika
Erholung auf See
Sudafrika

AIDAmira | 26 Tage | 04. bis 30.12.2019

Bis 31.05.2019
buchen und

. 450€*p.P.
AIDA PREMIUM Preise sparen

ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
(Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)

Kabinenkategorie /Route Von Mallorca nach Kapstadt 2

Innenkabine IB (4) 2.695 €
Innenkabine IA (4) 2800€
Meerblickkabine MB (4) : 3.245 €
Meerblickkabine MA (4) o 3405€
Balkonkabine BA (3) 5.060 €
Junior-Suite mit Balkon JB (4) : 5.570 €
Junior-Suite mit Balkon JA (4) o 5740€
Premium-Suite 7.600 €
mit privatem Sonnendeck SB (5)

Béihxe-Suite ) H8.850€

mit privatem Sonnendeck SA (4)

Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %

?rej; fur das 3;:{‘4./5. Beti'::der Kabine

Kind (2-15 Jahre bei Reisea:rj':tritt) 0€

{gggndl. (16—24"‘Jahre bei joseantritt) . _300€

Erwachs. (ab 25 Jahre bei Reiseantritt) . _4o0€
ErméaBigungen

ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
Fruhbucher-Plus-ErmaBigung* 450 € Fruhbucher-ErmaBigung** 300 €

An- und Abreisepakete
An-und Abreise E‘Iug p.P. (S.H1H3) ab 970 €

Termin
Mi,04.12.2019 ®

2 Erholung auf See | & ber Nacht
® Feiertagsreise: Informationen auf Seite 15

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 31.05.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fuir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent

TRANSAFRIKA



SPANIEN
Mallorca

Gibraltar
MITTELMEER

Gran Canaria

KAPVERDEN

Santiago

ATLANTIK

Walfischbucht

NAMIBIA SUDAFRIKA
LﬁderitZ/ INDISCHER OZEAN

Durban

K
apziel East London

Port Elizabeth

VON KAPSTADT
NACH MALLORCA

Land/Insel Hafen An Ab
Stdafrika Kapstadt - 21:00
“Erholung af See s s
_Sudafrika
Sudafrika
Erholung auf See
_Sudafrika
Erholung auf See
_Sudafrika
_Sudafrika
Erholung auf See
" 'Namibia
“"Namibia
Erholung auf See
Santiago
1 _Erholung auf See
Gran Canaria
Erholung auf See
24" Gibraltar
Erholung auf See
Mallorca

Die Karte zeigt eine optisch vereinfachte Route.

Anderungen vorbehalten.

AIDAmira | 26 Tage | 30.03. bis 25.04.2020

Bis 30.11.2019
buchen und

. 450€*p.P.
AIDA PREMIUM Preise sparen

ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
(Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)

Kabinenkategorie /Route Von Kapstadt nach Mallorca

Innenkabine IB (4) 2.695 €
Innenkabine IA (4) 2800€
Meerblickkabine MB (4) : 3.245 €
Meerblickkabine MA (4) o 3405€
Balkonkabine BA (3) 5.060 €
Junior-Suite mit Balkon JB (4) : 5.570 €
Junior-Suite mit Balkon JA (4) o 5740€
Premium-Suite 7.600 €
mit privatem Sonnendeck SB (5)

Béihxe-Suite ) H8.850€

mit privatem Sonnendeck SA (4)

Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %

?rej; fur das 3;:{‘4./5. Beti'::der Kabine

Kind (2-15 Jahre bei Reisea:rj':tritt) 0€

{gggndl. (16—24"‘Jahre bei joseantritt) . _300€

Erwachs. (ab 25 Jahre bei Reiseantritt) . _4o0€
ErméaBigungen

ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
Fruhbucher-Plus-ErmaBigung* 450 € Fruhbucher-ErmaBigung** 300 €

An- und Abreisepakete
An-und Abreise E‘Iug p.P. (S.H1H3) ab 870 €

Termin
Mo, 30.03.2020 ®

2 Erholung auf See | & Uber Nacht
® Feiertagsreise: Informationen auf Seite 15

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 30.11.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fuir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent

TRANSAFRIKA



SPANIEN
Mallorca

Gibraltar
MITTELMEER

AIDAmira | 19 Tage | 06. bis 25.04.2020

Gran Canaria

Bis 30.11.2019
buchen und

KAPVERDEN "
Santi . 3 7 5 € p.P.
antiago AIDA PREMIUM Preise sparen
ab/bis Hafen pro Person bei Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine
(Zahlen in Klammern bezeichnen die Maximalbelegung pro Kabinenkategorie)
ATLANTIK . .
" Kabinenkategorie /Route Von Kapstadt nach Mallorca 2
§ Innenkabine IB (4) 2.155 €
] Innenkabine IA (4) 2.235€
<
2 Meerblickkabine MB (4) - 2590€
2 Meerblickkabine MA (4) : 2720€
z Balkonkabine BA (3) 4.040 € ;
. 25 Junior-Suite mit Balkon JB (4) : 4.450 € =
Walfischbucht 5= : S o - o
NAMIBIA o5 Junior-Suite mit Balkon JA (4) 4.580 € -
£ o " . <
Luderitz o S Premium-Suite 6.065 € W
SUDAFRIKA qi',‘ < mit privatem Sonnendeck SB (5) . . =
Kapstadt 2 g Deluxe-Suite 7.065 € g
N mit privatem Sonnendeck SA (4) [
8% Einzelbelegungszuschlag zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (lim. Kontingent): 70 %

?rej; fur das 3;:{‘4./5. Betiizjic‘:ler Kabine . .
(2-15 Jahrg bei Reisea'nutritt) 0€

:J:ggéndl. (16—24"‘Jahre bei Ré—:jjseantritt) 300 €
Erwachs. (ab 25 Jahre bei Reiseantritt) . _4o0€
ErméaBigungen

N A‘ H M A L LO R‘ A 2 ErméBigungen sind bei rechtzeitiger Buchung vom AIDA PREMIUM Preis abzuziehen.
Fruhbucher-Plus-ErmaBigung* 375 € Fruhbucher-ErmaBigung** 250 €

An- und Abreisepakete

Land/Insel Hafen An Ab An-und Abreise Flug p. P (S. 13) ab970€
Stdafrika Kapstadt 9 - - T .
_Sudafrika ermin

Mo, 06.04.2020 ®

Erholung auf See
Namibia

Namibia

__Erholung auf See

Santiago

I Erholung auf See

__Gran Canaria
Erholung auf See

17 Gibraltar :@:E:i:braltar
Erholung auf See

_Mallorca

" 08:00 18:00

1300 20:00

® Feiertagsreise: Informationen auf Seite 15

Lage und GroBe Ihrer Wunschkabine ab Seite 16 | * Friihbucher-Plus-ErmaBigung bei Buchung bis 30.11.2019,
jeweils fur die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent | ** Buchung bis 3 Monate vor Reisebeginn,
jeweils fuir die 1. und 2. Person in der Kabine, limitiertes Kontingent 7



AN- UND ABREISE MIT DER BAHN |DB

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

In Kooperation mit der Deutschen Bahn AG bieten wir Ihnen
einen umfassenden An- und Abreiseservice.

¢ In Begleitung der Eltern/GroBeltern fahren Kinder

(bis einschlieBlich 14 Jahre) auf DB-Strecken in der 1. und

2. Klasse kostenlos mit.

Der deutschlandweit gultige DB-Fahrschein berechtigt zur
Fahrt in allen Zigen und auf allen Strecken der Deutschen
Bahn AG in der auf dem Ticket angegebenen Wagenklasse,
inklusive ICE-, IC- und EC-Berechtigung.

Es stehen Ihnen Zuge der Deutschen Bahn AG und zusatzlich
alle angeschlossenen &ffentlichen Verkehrsmittel fur die Fahrt
zum/vom Flughafen zur Verfugung.

Alle Transferpartner finden Sie auf www.aida.de bzw.
www.aida-cruises.at

o Auf dem verkehrstblichen bzw. durch die Fahrplanlage
bedingten Weg zum und vom Schiff kénnen Sie auch einen
Zwischenstopp einlegen. Die Fahrt muss jedoch am Folgetag
beendet sein.

Sitzplatzreservierungen tatigen Sie bitte direkt bei Ihrer
ortlichen DB-Verkaufsstelle oder auf www.bahn.de
Fahrplanausktnfte erhalten Sie tber die Servicenummer

der Bahn, Tel. +49 (0) 1806/99 66 33 (20ct/Min. aus dem
dt. Festnetz, max. 60 ct/Min. aus dem Mobilfunknetz), sowie
auf www.bahn.de

Die Tickets sind nicht gultig in Privatbahnen (nicht bundes-
eigenen Eisenbahnen), Thalys- und Sonderztgen.

Wir empfehlen Ihnen die Reservierung eines Sitzplatzes

fir die Hin- und Ruckfahrt.

Das deutschlandweit gultige AIDA Rail&Fly Ticket gilt nicht fur
Abfllige von Flughafen auBerhalb Deutschlands, auch nicht fur
die innerdeutsche Strecke bis zur Grenze.

Die BahnCard findet keine Anwendung.

Gultig im Streckennetz der Deutschen Bahn.

AIDA RAIL&FLY*

Alle AIDA PREMIUM Reisen mit internationalem An- und Abreise-
paket beinhalten ein AIDA Rail&Fly Ticket, mit dem Sie deutsch-
landweit von jedem DB-Bahnhof zum Flughafen anreisen und von
dort wieder abreisen kénnen (gilt nur fur Bahnfahrten in der
2. Klasse und nicht fir AIDA Reisen ab/bis Deutschland). Bitte
beachten Sie, dass die Rail&Fly Fahrkarte keine Gultigkeit hat,
wenn sich lhr Start- und Zielbahnhof im gleichen DB-Verkehrs-
verbund befinden (z.B. im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg).
Fur AIDA VARIO und JUST AIDA Reisen kann das AIDA Rail&Fly
Ticket gegen Aufpreis dazugebucht werden. Es ist ab einem Tag
vor Abflug bis einen Tag nach Ankunft des Ruckflugs gultig.

AIDA Rail&Fly* | AIDAPREMIUM | AIDAVARIO : JUST AIDA

1. Klasse, deutschlandweit (gultig fur Abfllige ab 01.05.2019)

Einfache Fahrt 36 € 74 € 74 €
“Hin- und Riickfahrt - 72 € 148 € 148 €
2. Klasse, deutschlandweit (gultig fur Abflige ab 01.05.2019)

Einfache Fahrt inklusive 43 € 43 €
‘Hin- und Ruckfahrt - inklusive 86 € 86 €

* Gilt nicht fur Fluganreise/-abreise nach/von Hamburg fir Kreuzfahrten ab/bis Bremerhaven, Hamburg, Kiel und Warnemtinde. Gilt nur in Verbindung mit einer AIDA Pauschalbuchung.

AN- UND ABREISE



AN- UND ABREISE MIT DEM FLUGZEUG

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Flugleistungen

Die Flugleistungen koénnen je nach Fluggesellschaft variieren.
Grundsatzlich beinhaltet das An- und Abreisepaket die Transport-
leistung mit dem Flugzeug, den Transfer zum und vom Schiff
sowie die Mitnahme eines Gepackstiicks. Detaillierte Informatio-
nen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen.

Einzelstreckenfliige

Bei einer Buchung von Einzelstreckenfligen (limitiertes Kontingent)
wird eine Berechnung von 60 % des Flugpreises zugrunde gelegt.
Dies gilt fur ausgewahlte Flige und Termine.

Flugverfiigbarkeiten

Die Flugpreise gelten grundsatzlich in Kombination mit einer AIDA
Kreuzfahrt. Anderungen und Verfligbarkeiten sind vorbehaltlich.
Sollten die von AIDA Cruises kalkulierten Flugplatze oder auch
Serviceklassen ausgebucht sein, haben Sie an vielen Terminen die
Moglichkeit, Uber »FlexFlug« eine Verbindung lhrer Wahl zu
buchen. Wenn Ihr Flug kein Nonstop-Flug ist, heiBt das: Ihre Flug-
reise ist eine Umsteigeverbindung oder wird durch eine oder
mehrere Zwischenlandungen unterbrochen. Bestimmte Fernreise-
ziele kdnnen nur mit Umsteigeverbindungen angeboten werden.
Neben innerdeutschen Anschlussflligen bestehen zudem einige
auslandische Umsteigeverbindungen. Bitte beachten Sie, dass
aufgrund internationaler Richtlinien im Flugverkehr sogenannte
Mindestiibergangszeiten (Minimum Connecting Times) erforder-
lich sind — dadurch kann nicht immer die kiirzeste Ubergangszeit
gewahrleistet werden. An Feiertagen und insbesondere Uber
Weihnachten und Neujahr kénnen Zu- und Abbringerfliige unter
Umstanden nur eingeschrankt angeboten werden. Gegebenen-
falls wird die An- und Abreise zum Hauptflug mit der Bahn erfol-
gen. Trotz sorgféltiger Planung kénnen ausgewahlte Flughafen an
bestimmten Terminen nicht verfligbar sein. Weiterhin besteht die
Maoglichkeit, dass einige Reisen nur pauschal verfigbar sind.

Flugzeiten/Fluggesellschaften

Genaue Angaben zu lhren Flugdaten — wie zum Beispiel Flugzeiten
und Fluggesellschaften — erhalten Sie, sobald AIDA Cruises die
Informationen vorliegen, spatestens mit den Reiseunterlagen.
Uber MyAIDA kénnen Sie diese ebenfalls einsehen. Bitte beachten
Sie, dass sich leider nicht alle Hinfltige in die Morgenstunden und
nicht alle Ruckfluge in die Abendstunden legen lassen. Der An-
und Abreisetag dient in erster Linie zur Erbringung der
Beforderungsleistung und wird als Reisetag gewertet. Anderun-
gen des Flugplans, wie zum Beispiel der geplanten Flugstrecke
und Flugzeiten sowie des Fluggerats, auch nach Ticketausstellung,
sind vorbehalten. Selbstverstandlich informieren wir Sie nach
Ticketausstellung tber jede Flugplananderung. Ihr Ruckflug wird
bei Pauschalbuchung tber AIDA Cruises automatisch durch den
Reiseservice an Bord bestétigt. Ihren individuell gebuchten Flug
kénnen Sie sich auf Anfrage und je nach zeitlicher Verftigbarkeit
auch Uber unseren Reiseservice an Bord gegen ein Serviceentgelt
bestatigen lassen.

Flugverspatungen

Unglnstige Wetterverhaltnisse, Gberraschend notwendige War-
tungsarbeiten oder ein zuweilen erhdhtes Flugaufkommen kénnen
den Abflug unter Umstanden verzégern, unvorhergesehene Flug-
verspatungen kénnen daher nicht ausgeschlossen werden. Seien
Sie jedoch versichert: Bei uns geht Sicherheit vor Plnktlichkeit!

An- und Abreisetage

Es ist moglich, dass bei Langstreckenzielen der Hinflug bereits
einen Tag vor und der Riickflug erst einen Tag nach der AIDA Reise
stattfindet. Dadurch kann ein Nachtflug frihmorgens oder ein
Tagflug erst spatabends ankommen. Bitte prifen Sie lhre Reise-
unterlagen aufmerksam.

Hinweise zu Flugpreisen

Bei einer Umbuchung von Flugleistungen gilt der Flugpreis
des urspriinglichen Buchungstags zuzlglich der anfallenden
Umbuchungsgebihren. Fur AIDA PREMIUM Gaste ist die erste
Umbuchung kostenfrei.

Kleinkinder

Kleinkinder, die am Tag des jeweiligen Fluges unter 2 Jahren sind,
fliegen kostenlos. Sollte ein Kleinkind wahrend der Reise 2 Jahre
alt werden, so ist nur der Hinflug kostenlos, fur den Ruckflug
fallen die anteiligen Kosten entsprechend der Darstellung beim
jeweiligen An- und Abreisepaket an. Bitte beachten Sie, dass
Kleinkinder unter 2 Jahren keinen Anspruch auf einen eigenen
Sitzplatz haben und je nach Fluggesellschaft ggf. auch gesonderte
Freigepackgrenzen gelten.

Flugtickets und Check-in

Die Flugtickets werden in der Regel als elektronische Tickets (etix®
oder NOTIX) bei den Fluggesellschaften hinterlegt. Ihre Bordkarte
erhalten Sie dann gegen Vorlage Ihres gliltigen Reisepasses oder
Personalausweises am Flughafen-Check-in.

Fluggepack

Eine einheitliche Regelung fur Freigepack gibt es aufgrund der
unterschiedlichen Vorgaben durch die Fluggesellschaften leider
nicht. Wie viel Gepéack Sie ohne Aufpreis mitnehmen kénnen,
entnehmen Sie bitte Ihren Reiseunterlagen. Als allgemeiner Richt-
wert gilt ein Gepacksttick a 20kg pro Person in der Economy
Class. Pro Person kann ein Handgepacksttick (MaBe und Gewicht
sind abhangig von der Fluggesellschaft) kostenfrei mitgenom-
men werden. Bitte beachten Sie die EU-Richtlinie »Gefahrgut-
mitnahme«. Unter bestimmten Voraussetzungen gestatten die
Flugtarife und die Regelungen der Fluggesellschaften eine kos-
tenfreie Beférderung von Sportgepack zusatzlich zum normalen
Freigepack. Tauchlampen unterliegen bei allen Fluggesellschaften
einer Anmeldepflicht. Tauchgepack und die Beférderung von
Fahrradern ist kosten- und anmeldepflichtig.

AN- UND ABREISE



Ubergepick und medizinisches Sondergepick
Ubergepack wird gegen einen tariflichen Zuschlag befér-
dert. Medizinisches Sondergepack kann bei Uberschrei-
tung der Freigepackgrenze ggf. als Ubergepack deklariert
werden, auf das die jeweils giiltigen Ubergepéckgebuhren
anzuwenden sind. Wenn Sie das An- und Abreisepaket
Uber AIDA Cruises gebucht haben, tbernehmen wir gern
die notwendigen Anmeldungen fir Sie. Bitte schicken Sie
daftr den ausgefullten »Fragebogen Barrierefreiheit« bis
4 Wochen vor Reisebeginn an barrierefreiheit@aida.de.
Den Fragebogen sowie weitere Informationen zu medizini-
schem Sondergepack finden Sie auf www.aida.de/faq bzw.
www.aida-cruises.at/faqg, Stichwort »Barrierefreiheit &
Gesundheit«.

Sonderessen

Sonderessen, zum Beispiel fur Vegetarier oder Diabetiker,
kann gegen Aufpreis und vorbehaltlich Verflgbarkeit fur
viele Fluggesellschaften angemeldet werden.

Verldangerungsaufenthalte fiir

AIDA PREMIUM Gaéste

Unsere AIDA An- und Abreisepakete sind speziell auf die
Dauer der AIDA Reise zugeschnitten. Wenn Sie Ihren
Urlaub um die Dauer einer Kreuzfahrt vor oder nach Ihrer
AIDA Reise verlangern mochten, prifen wir fur Sie gern
mogliche Flugkapazitdten. Dieser Service fir unsere AIDA
PREMIUM Géste kostet 100 Euro pro Person und Woche
(max. 3 Verlangerungswochen maglich, limitiertes Kontin-
gent) und wird fUr ausgewahlte Ziele angeboten. Bei Fern-
streckenzielen sind generell keine Verlangerungswochen
maoglich. Dafur bitten wir um Thr Verstandnis.

Sitzplatzreservierungen

Reservierungen fur Standardsitzplatze sind fur AIDA PREMIUM
Gaste kostenfrei (Sondersitze wie z.B. XL-Seats gegen
Gebuhr reservierbar), fir AIDA VARIO und JUST AIDA Géste
gegen Entgelt bei vielen Fluggesellschaften buchbar.
Reservierungen in der Business Class und Premium Eco-
nomy Class sind kostenfrei. Buchen kénnen Sie Ihren Sitz-
platz fur viele Fluggesellschaften bequem Uber MyAIDA.
Mithilfe der dort angezeigten Sitzplane kénnen Sie ganz
individuell Ihren Wunschplatz auswahlen. Je nach Verfug-
barkeit und Freigabe durch die Fluggesellschaft kénnen
nattrlich auch Sonderplédtze, zum Beispiel Platze in der
Mutter-Kind-Reihe oder Sitzplatze mit mehr Beinfreiheit,
reserviert werden. Aus systemtechnischen Griinden ist eine
Reservierung frihestens moglich, nachdem Ihnen die Flug-
informationen und Flugdetails mitgeteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit zur Reservierung
von Sitzplatzen zeitlich begrenzt und die Vergabe seitens
der Fluggesellschaften limitiert ist. Anderungen durch die
Fluggesellschaften sind bis kurz vor Abflug maéglich. Alle
Fltige sind Nichtraucherfltge.

Die Gebuhren fur eine Sitzplatzreservierung finden Sie auf
www.aida.de bzw. www.aida-cruises.at

TAGESAKTUELLE PREISE:

FLEXFLUG

Als Alternative zu unseren pauschalen An- und Abreisepaketen
bieten wir Innen unser individuelles An- und Abreisepaket FlexFlug
inklusive Flug und Transfer zu tagesaktuellen Preisen an. Sie kon-
nen diese flexible An- und Abreisevariante passend zu lhren Reise-
planen buchen. Bei der Buchung dieses Pakets entstehen keine
Wartezeiten. Sie erhalten sofort eine Riickbestatigung sowie Infor-
mationen Uber Flugzeiten, Flugrouting, Fluggesellschaft, Kosten
etc. Dieses zusatzliche Angebot ist fur viele ausgewdhlte Reise-
ziele, Termine, Serviceklassen (Economy Class, Premium Economy
Class, Business Class oder First Class) und Abflugh&fen verfugbar.

Wichtige Informationen zu FlexFlug
FlexFlug ist nur nach Verfugbarkeit buchbar — je nach Airline ab
friihestens 350 Tagen vor Reisebeginn/-ende.

e Das Paket beinhaltet den Hin- und Ruckflug inklusive aller
Steuern und Gebuhren.

e Der Transfer Flughafen — Schiff — Flughafen ist immer inklusive.

¢ Die Betreuung auf der Hin- und Ruckreise an allen groBen
Flughafen erfolgt durch unsere lokalen Partneragenturen bzw.
durch die AIDA Crew.

e Es erfolgt eine garantierte Beférderung zum gebuchten
AIDA Schiff bei eventueller Flugverspatung.

e Eine Sitzplatzreservierung ist — abhdngig vom gebuchten Tarif
und von den Konditionen der jeweiligen Fluggesellschaft — fur
alle AIDA Gaste gegen Aufpreis moglich.

e \Wenn Sie die Reise nicht antreten kénnen, fallen
100 % Stornokosten fur den Flug an.

e Optionsbuchungen sind nicht méglich.

e Umbuchungen oder Namensanderungen nach Buchung sind
nicht moglich.

¢ Die Hohe des Freigepacks ist abhdngig von der jeweils
gebuchten Fluggesellschaft und Flugklasse.

e Die FlexFlug-Buchung gilt nur in Kombination mit einer
AIDA Kreuzfahrt.

AN- UND ABREISE



PREMIUM ECONOMY CLASS UND BUSINESS CLASS

Fiir alle, die noch entspannter ankommen wollen

Fur viele Reiseziele bieten wir lhnen die Mdglichkeit, einen Flug in der Premium Economy Class oder der Business Class zu buchen.
AIDA PREMIUM Gaste werden dabei bevorzugt berlcksichtigt. Bitte beachten Sie, dass die Sitzplatze in den héherwertigen Service-
klassen limitiert sind. Sollte die gewtiinschte Serviceklasse nicht mehr verfigbar sein, kénnen Sie jederzeit eine verbindliche Anfrage
auf einen Wartelistenplatz an unser AIDA Kundencenter richten. Sobald die gewtinschte Klasse verfuigbar ist, werden Sie automatisch

eingebucht.

Premium Economy Class

e Premiumsitz im exklusiven Bereich

e Mehr Beinfreiheit und groBzugig verstellbare Riickenlehnen
o Kostenfreie Sitzplatzreservierung

e Erhohte Freigepack- und Handgepackmenge gegeniber
der Economy Class

Erlesenes Premiumment sowie eine Auswahl alkoholischer
und nicht alkoholischer Getrénke

Erweiterte Bordunterhaltung auf persénlichen Monitoren
Decken und Kissen

Kopfhorer und Zeitschriftensortiment

Reise-Set mit nutzlichen Accessoires fur Ihren Flug
Separater Priority Check-in an vielen Flughafen weltweit

Die aufgefuhrten Leistungen kénnen je nach Fluggesellschaft variieren.

Business Class

Komfortabler Sitz mit viel Beinfreiheit, der sich

in eine waagerechte Liegeflache umwandeln lasst
Individuell verstellbare Kopfstiitze

Leselampe und Stromanschluss an jedem Sitz
Kostenfreie Sitzplatzreservierung

Erhohte Freigepackmenge gegentber

der Premium Economy Class

Erhdhte Handgepackmenge und reserviertes
Handgepackfach

Catering a la carte auf hochwertigem Geschirr
sowie eine groBe Auswahl alkoholischer und
nicht alkoholischer Getranke

Umfassende Bordunterhaltung auf persénlichen
Monitoren

Nutzung der Lounges am Flughafen

Separater Priority Check-in und Nutzung

der Security Fast Lane

Decken und Kissen

Kopfhorer und Zeitschriftensortiment
Hochwertiges Reise-Set mit niitzlichen Accessoires
fur Ihren Flug

Maoglichkeit zum kostenfreien Vorabend-Check-in
fur viele Flughafen

Bitte beachten Sie, dass innerdeutsche und innereuropaische Zubringerflige fur die Premium-Economy- und Business-Class-Langstrecke teilweise nur in der
Economy Class moglich sind. Die Freigepackgrenzen richten sich nach der Serviceklasse des Langstreckenflugs.
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AN- UND ABREISEPAKETE FUR HIN- UND RUCKFLUG

Alle Preise der An- und Abreisepakete dieser Seite verstehen sich pro Person. Kinderpreise gelten fur Kinder bis einschlieBlich 15 Jahre. Der jeweilige Preis richtet sich
nach lhrem Abflugtermin. Zusatzlich zu den aufgefuihrten Abflughafen sind auf Anfrage weitere Verbindungen maglich, auch mit Abflug aus dem Ausland.

SUDAFRIKA
ab/bis Kapstadt*
mit AIDAmira
(57 ]
Route i - Sudafrika & Namibia 1 E
- Stidafrika & Namibia 2 >
-]
...................... <
Reisezeitraum 23.12.19-23.03.20 a
e e S
Serviceklasse Economy Class Prem|ggslszignomy Business Class** =)
Kind : Erwach- Kind : Erwach- Kind Erwach ..... =
sener © sener © sener <
(@ BER iBerlin { 1320€ | 1.650€ : 1630€ | 1960€ : 2510€ i 2.840€
DUS %Dﬁsseldorf 1.060 € 1390 € 1370 € 1.700 € 2.250 € 2.580 €
FRA  : Frankfurt : 1.060€ : 1.390€ @ 1370€ @ 1700€ : 2250€ : 2580€
HAM : Hamburg © 1320€ : 1.650€ @ 1630€ @ 1960€ : 2510€ : 2.840€
MUC ' Miinchen | 1060€  1.3%0€ | 1370€ | 1.700€ | 2250€ | 2.580€
@ VE  Wien © 1320€ : 1.650€ @ 1.630€ @ 1960€ : 2510€ : 2.840€
@ zRH  Ziirich | 1320€  1.650€ | 1630€ @ 1.960€ | 2510€ @ 2.840€
Aufpreis pro Strecke
Terminabhangiger Aufpreis*** 100 € 200 € 300 €

*Diese Flige sind tberwiegend Nachtfltige. | ** Limitiertes Kontingent | *** Die entsprechenden Termine kénnen Sie der Tabelle auf Seite 14 entnehmen.
Flige auf dieser Seite sind zum Teil keine Nonstop-Fliige. Ausgewahlte Flughafen kénnen an bestimmten Terminen nicht verfiigbar sein. Innereuropaische Zubringerfliige fur die Premium-Economy- und Business-Class-Langstrecke sind zum Teil nur in der Economy Class buchbar.
Mit AIDA Rail&Fly reisen Sie innerhalb Deutschlands bequem mit der Deutschen Bahn zu Inrem Abflughafen. Das Ticket fur die 2. Klasse ist bei Buchung einer Reise mit Flug zum AIDA PREMIUM Tarif bereits enthalten. Néheres auf Seite 8 12



AN- UND ABREISE MIT UNTERSCHIEDLICHEM START- UND ZIELHAFEN

Alle Preise dieser Seite verstehen sich pro Person und sind aufgegliedert in Hin- und Ruckflugpreise, die entsprechend zu addieren sind. Kinderpreise gelten fir Kinder bis einschlieBlich 15 Jahre.
Der jeweilige Preis richtet sich nach hrem Abflugtermin. Bitte beachten Sie, dass trotz sorgfaltiger Planung ausgewahlte Flughafen an bestimmten Terminen nicht verfigbar sein konnen.

Schiff : AIDAmira : AIDAmira : AIDAmira : AIDAmira
Route Von Mallorca nach Kapstadt Von Mallorca nach Kapstadt 2 Von Kapstadt nach Mallorca Von Kapstadt nach Mallorca 2
Reisetermin : : : : w
Hinflug 04.12.19 04.12.19 30.03.20 06.04.20 %)
Ruckflug 23.12.19 30.12.19 25.04.20 25.04.20 -
Serviceklasse EconomygEconomyg Premium Business Economyg Economyg Premiumg Business Economyg Premiumg Business gEconomy Economyg Premium | Business gEconomy. g
Class : Class :iEconomy: Class Class i Class :Economy: Class Class iEconomy: Class : Class Class iEconomy: Class i Class a
ab/bis Hin i Ruck { Rick : Rick : Hin : Ruck : Ruck | Ruck i Hin © Hin  Hin | Ruck i Hin  Hin Hin © Rick =
S PMI© CPT i CPT i CPT i PMI i CPT : CPT : CPT : CPT i CPT i CPT { PMI : CPT : CPT i CPT : PMI ;
@ BER gBerIin 175 € 825 € 980 € 1.420 € 175 € 925 € 1.180 1.720€§ 825 € 980 € 1.420 € 175 € 925 € 1.180 720 € 175 € <Zt
DUS Diisseldorf 175 € 695 € 850 € 1.290 € 175 € 795 € 1.050 1.590 € 695 € 850 € 1.290 € 175 € 795 € 1.050 .590 € 175 € .
FRA | Frankfurt . 185€  695€ | 850€ (1290€ 185€ | 795€ | 1050 1590€. 695€ | 850€ 1290€. 185€ | 795€ : 1050€ . 1500€ 185€
HAM | Hamburg | 185€  825€ | 980€ 1.420€ 185€ | 925€ = 1.180 | 1.720€  825€ | 980€ | 1.420€ 185€ | 825€ = 980€ 1420€ 185€ '
HAJ | Hannover 7€ . - - i - ise. - i - - i - & O I iymel - | - i - 1€
CGN  Kéln La7se - L - - ase - - . - - - - ase - - - ise
MUC %Mﬂnchen 175 € 695 € 850 € 1.290 € 175 € 795 € 1.050 € 1.590 € 695 € 850 € 1.290 € 175 € 175 € .
STR Stuttgart 175 € - - - 175 € - - - - - - 175 € - - - 175 € .
@ VIE %Wien 185 € 825 € 980 € 1.420€§ 185 € 925 € 1.180€§ 1.720€§ 825 € 980 € 1.420€§ 185 € 825 € 980€é .420€§ 185 € .
@ ZRH éZﬁrich 185 € 825 € 980 € 1.420 € 185 € 925 € 1.180 € 1.720 € 825 € 980 € 1.420 € 235 € 825 € 980 € : 1.420€ 235€ .

Basishafen: CPT Kapstadt | PMI Palma de Mallorca, Mallorca

Ausgewahlte Flughafen konnen an bestimmten Terminen nicht verfuigbar sein.

Eine Kinder-ErmaBigung in Hohe von 20 % auf den Erwachsenenpreis wird auf alle Fitige in der Economy Class gewéhrt sowie auf Fliige nach/ab CPT in Premium Economy Class und Business Class.

Fur alle anderen Fluge ist eine Kinder-ErméaBigung auf den Preis einer héheren Serviceklasse nicht maglich. Innereuropéische Zubringerflige fur die Premium-Economy- und die Business-Class-Langstrecke sind zum Teil nur in der Economy Class buchbar. Naheres ab Seite 9.

Mit AIDA Rail&Fly reisen Sie innerhalb Deutschlands bequem mit der Deutschen Bahn zu Inrem Abflughafen. Das Ticket fur die 2. Klasse ist bei Buchung einer Reise mit Flug zum AIDA PREMIUM Tarif bereits enthalten. Néheres auf Seite 8 13



LUSCHLAGSPFLICHTIGE REISETERMINE

Zu manchen Reiseterminen gelten bestimmte Zuschlage — jeweils pro Termin und Strecke. Fur einen schnellen Uberblick haben wir hier alle zuschlagspflichtigen Termine
fur Sie zusammengestellt. Die Hohe der jeweiligen Zuschldge entnehmen Sie bitte den Preistabellen fur Ihr Reiseziel auf Seite 12.

HINFLUG
! Abflughafen
Weihnachten ! Winter
2019 2020
(@ BER Berlin 21.-30.12. 01./02.02. o
DUS Disseldorf 21.-30.12. - )
FRA Frankfurt 21.12.-03.01. - =
HAM Hamburg 21.-30.12. | 29.02.-07.03. 2
MUC Miinchen 21.-30.12. 22./23.02. a
@ VI Wien 21.-30.12. 01./02.02. =
@ zrH Ziirich 21.-30.12. = '
=
<
RUCKFLUG
{ Abflughafen
Weihnachten Winter
2019 2020
(@ BER Berlin 30.12.-05.01. : 08./09.02.
DUS Diisseldorf 30.12.-06.01. -
FRA Frankfurt 30.12.-12.01. =
HAM Hamburg 30.12.-05.01. © 07.03.-15.03.
MUC Miinchen 30.12.-06.01. : 29.02./01.03.
® VvE Wien 30.12.-06.01. : 08./09.02.
@ zrH Ziirich 30.12.-05.01. -

) 14
Anderungen vorbehalten.



FERIENTERMINE IN DEUTSCHLAND UND OSTERREICH

FERIEN VON WEIHNACHTEN 2019/2020 BIS OSTERN/FRUHJAHR 2020

Bundesland i Weihnachten : Winter Ostern/
2019/2020 2020* Friihjahr
2020
(@ Baden-Wirttemberg | 23.12.-04.01. - 06.04.-18.04.
Bayern 23.12.-04.01. { 24.02.-28.02. | 06.04.-18.04.
Berlin 23.12.-04.01. : 03.02.-08.02. : 06.04.—-17.04.
Brandenburg 23.12.-03.01. { 03.02.-08.02.  06.04.-17.04.
Bremen 21.12.-06.01. i 03.02.-04.02. i 28.03.-14.04.
Hamburg 23.12.-03.01. 31.01. 02.03.-13.03.
Hessen 23.12.-11.01. - 06.04.-18.04.
%ﬁéﬂ?ﬁrﬁﬁﬁﬁ 23.12.-04.01.  10.02.-21.02.  06.04.—15.04.
Niedersachsen 23.12.-06.01. : 03.02.-04.02. : 30.03.-14.04.
Nordrhein-Westfalen i 23.12.-06.01. - 06.04.-18.04.
Rheinland-Pfalz 23.12.-06.01. { 17.02.-21.02. { 09.04.-17.04.
Saarland 23.12.-03.01. : 17.02.-25.02. : 14.04.-24.04.
Sachsen 21.12.-03.01. { 10.02.-22.02.  10.04.-18.04.
Sachsen-Anhalt 23.12.-04.01. 1 10.02.-14.02.  06.04.-11.04.
Schleswig-Holstein  § 23.12.-06.01. - 30.03.-17.04.
Tharingen 21.12.-03.01. 1 10.02.-14.02. | 06.04.-18.04.
@ Burgenland 23.12.-06.01. { 10.02.-15.02. | 04.04.-14.04.
Kérnten 23.12.-06.01. : 10.02.-15.02. : 04.04.-14.04.
Nieder6sterreich 23.12.-06.01. i 03.02.-08.02. | 04.04.-14.04.
Oberosterreich 23.12.-06.01. 1 17.02.-22.02. | 04.04.-14.04.
Salzburg 23.12.-06.01. : 10.02.-15.02. : 04.04.-14.04.
Steiermark 23.12.-06.01. 1 17.02.-22.02. | 04.04.-14.04.
Tirol 23.12.-06.01. { 10.02.-15.02. | 04.04.-14.04.
Vorarlberg 23.12.-06.01. : 10.02.-15.02. : 04.04.-14.04.
Wien 23.12.-06.01. : 03.02.-08.02. : 04.04.-14.04.

Alle Angaben ohne Gewaéhr, nachtragliche Anderungen einzelner Termine durch die Bundeslander sind vorbehalten. | *In Osterreich: Semesterferien

® AIDA FEIERTAGE

2019

Weihnachten 25./26.12.2019

2020

Neujahr 01.01.2020
10./12./

Ostern 13.04.2020

FERIENTERMINE



DECKSGRUNDRISSE AibAmira

Kabinenkategorie (Darstellung der Kabinennummern
nur beispielhaft).

105| Innenkabine IB

Innenkabine IA

Meerblickkabine MB

Meerblickkabine MA

Balkonkabine BA

Junior-Suite JB mit Balkon

Junior-Suite JA mit Balkon

Premium-Suite SB mit privatem Sonnendeck
Deluxe-Suite SA mit privatem Sonnendeck
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Treppe
AuBendeck/Balkon
Betriebsraum/Crew
Gange

WC

Pool
Body & Soul

Bar
Restaurant

JO00Eoa0

3-Bett-Kabine
4-Bett-Kabine
5-Bett-Kabine
Behindertenfreundlich
Whirlpool-Badewanne
Balkonbristung Glas

Hospital
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Deck 14

Deck 12

Deck 11 \(

Deck 10

Deck 9

Deck 8 [
Deck
Deck
Deck

SportauBendeck
Entertainment

Shop/Counter

Deck 14 Deck 7
1 SportauBendeck 12 Bar
13 Hospital
Deck 12
2 Kids Pool Deck 6
3 Kids Club 14 Theater
4 AuBendeck/ 15 Bar
Sonnendeck 16 Konferenzraum
17 Casino
Deck 11 18 Art & Picture
3 Kids Club 19 Shop
4 AuBendeck/ 20 Restaurant
Sonnendeck

1
1

5 Body & Soul Sport
6 Body & Soul Spa
7 Bar

8 Pool

9 Bar

0 Grill

1 Restaurant

slulo|N

Deck

Die Darstellung der Decksgrundrisse ist stark vereinfacht
(Anderungen vorbehalten).

Deck 5

14 Theater

21 Bar

22 Bibliothek

23 Rezeption

24 Ausflug Counter
25 Shop

26 Bar

27 Restaurant

Deck 4
28 Gangway/
Tenderpforten
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Deck 12
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9001|| 9002 || 9004

1001 1002%
10037 1008
1005 1006%
10077 1008
10097 10107
1011 1012*
1015+ 1014*
1017+ 1016+
1019% 1018*
1021+ 1020*
10237 1022°
1025+ 1024°
10277 1026*
10297 10287
1031% 10307
10337 10327
1035 1034%
1037 1036"
10397 10387
1041% 1040%
10437 10827
10857 T0aar
10477 1046
10497 1048
1051% 10507
1053+ 1052*
1055 1054
1057 1056
1059 1058
1061 1060%
1063 1062*
1065 1064
1067 1066
10697 1068
1071 10707
10737 10727
1075 1074%
10777 1076
10797 10787
10817 1080%
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EINREISE- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN
SOWIE ALLGEMEINE HINWEISE s se orcesun, anderingen vortenater

ALLGEMEINE HINWEISE

Jeder Reisende benétigt einen nach Reiseende noch mindestens 6 Monate
gultigen Reisepass oder Personalausweis. Kinder bis zum vollendeten
12. Lebensjahr (auch unter 10 Jahren) bendtigen generell einen Kinder-
reisepass mit Lichtbild. In einigen Landern wird jedoch auch fur Kinder ein
normaler Reisepass als Einreisedokument gefordert. Aufgrund der oft
nicht einheitlichen Praxis bei der Einreise und der zum Teil auch kurzfristi-
gen Anderungen empfehlen wir dringend, sich noch einmal rechtzeitig
vor Reisebeginn Uber die dann aktuellen Einreisebestimmungen, ins-
besondere auch die fir Kinder, zu informieren. Fur deutsche Staatsange-
horige stehen hierflr u.a. die Informationen auf www.aida.de sowie auf
den Seiten des Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de) zur Ver-
fugung. Osterreichische Staatsangehérige finden die Informationen u.a.
auf www.aida-cruises.at sowie auf den Seiten des Bundesministeriums fur
Europa, Integration und AuBeres (www.bmeia.gv.at).

Fur die Visumbeantragung empfehlen wir Ihnen, den umfassenden,
gebihrenpflichtigen Service der CIBT VisumCentrale GmbH auf
www.cibtvisas.de/aida oder unter Tel. +49 (0) 30/230 95 9175 zum
AIDA Vorzugspreis zu nutzen.

Die Hinweise zu den Einreise- und Gesundheitsbestimmungen gelten
fur Gaste mit deutscher und 6sterreichischer Staatsbirgerschaft, bei
denen keine besonderen Verhéltnisse gegeben sind (z.B. doppelte
Staatsburgerschaft oder Erstwohnsitz im Ausland). Deutsche und
Osterreichische Staatsangehorige, bei denen besondere Verhaltnisse
gegeben sind, sowie Angehdrige anderer Nationen erkundigen sich
bitte rechtzeitig nach den fur sie geltenden Einreisebestimmungen bei
dem fur sie jeweils zustandigen Konsulat.

Wir bitten zu bertcksichtigen, dass eine Einreise ohne ein ausreichen-
des und gultiges Reisedokument zu erheblichen Kosten fur den jewei-
ligen Reisenden fuhren kann. Weiter kann es bei Einreise in einigen
Landern zu Schwierigkeiten kommen, wenn lhr Ausweisdokument
schon einmal als verloren oder gestohlen gemeldet wurde (z.B.
Kroatien). Deshalb bitten wir darum, wenn dies bei Ihnen zutrifft, sich
gesondert bei der entsprechenden Botschaft vorab zu informieren.
Zuséatzlich zu den vorgenannten Reisedokumenten bend&tigen deutsche
und osterreichische Staatsangehdorige fur die meisten der im Katalog
,Marz 2019 bis April 2020" genannten Zielgebiete kein gesondertes
Visum. Bitte beachten Sie die nachfolgend aufgeftihrten Ausnahmen
oder Besonderheiten beziglich Pass- und Visabestimmungen einzelner
Zielgebiete. Sollte nach Ende der Kreuzfahrt ein weitergehender Auf-
enthalt im Zielgebiet gewinscht sein, informieren Sie sich bitte Gber
die notwendigen Aufenthaltsgenehmigungen.

Das Schiffsmanifest mit Ihren persénlichen Daten muss vor der Reise
ausgefullt werden. Sie kénnen dies bequem Uber MyAIDA erledigen.

Besonderer Hinweis fiir Minderjahrige

In vielen Landern, insbesondere in Mittel- und Stidamerika, aber auch
in Europa (z.B. Kroatien), Asien, Madagaskar und den franzésischen
sowie britischen Uberseegebieten, kann es zu Einschrankungen fir
Minderjahrige kommen, die allein oder lediglich in Begleitung einer
sorgeberechtigten Person reisen. Deshalb sollten Minderjahrige, die
ohne Eltern oder nur mit einem Elternteil reisen, unbedingt eine
schriftliche Einverstandniserklarung des/der nicht mitreisenden Sorge-
berechtigten mit sich fuhren. Diese sollte mindestens auch in englischer
Sprache verfasst und vom entsprechenden Konsulat des Reiselands
amtlich beglaubigt sein.

Genauere Informationen erhalten deutsche Staatsangehorige auf
www.auswaertiges-amt.de und Osterreichische Staatsangehérige auf
www.bmeia.gv.at

Besonderer Hinweis zu bestehenden Teilreisewarnungen
Bitte beachten Sie, dass zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des
Online-PDFs im Mai 2018 Teilreisewarnungen des deutschen Aus-
wartigen Amtes fir die Philippinen sowie des 6sterreichischen BMEIA
fir Indien und Thailand bestehen. Nahere Informationen erhalten
deutsche Staatsangehorige auf www.auswaertiges-amt.de und
Osterreichische Staatsangehorige auf www.bmeia.gv.at

Hinweise fiir Reisen innerhalb der EU/

des Schengenraums/Norwegens/Islands

Fur alle Reisen, bei denen ausschlieBlich Hafen in der EU sowie in
Norwegen und Island angefahren werden, benétigt jeder Reisende
einen nach Reiseende noch mindestens 6 Monate gliltigen Reisepass
oder Personalausweis. Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr
bendtigen einen Kinderreisepass mit Lichtbild.

Hinweise fiir Reisen auBBerhalb der EU/

des Schengenraums

AuBerhalb der EU/des Schengenraums ist die Einreise fir deutsche
und Osterreichische Staatsangehorige nur mit einem gliltigen Reisepass
maoglich, der in der Regel nach der Ausreise noch 6 Monate giltig sein
muss. Der Personalausweis wird als Reisedokument nicht anerkannt.
Ob ein Visum fur Ihre Reise erforderlich ist, hdngt von den zu bereisenden
Landern ab. Dabei ist es unerheblich, ob Sie das Schiff im entsprechen-
den Hafen verlassen oder an Bord bleiben, sich im Transit befinden

oder ein- bzw. ausschiffen. Die notwendigen Visainformationen
sowie weitere wichtige Informationen entnehmen Sie bitte den nach-
stehenden Hinweisen zum jeweiligen Reiseland. AIDA Cruises ist nicht
verpflichtet, vor Reisebeginn die Vollstandigkeit der notwendigen
Visa zu prufen.

Kap Verde

Deutsche und 6sterreichische Staatsangehorige bendétigen ein Visum
zur Einreise nach Kap Verde. Dieses Visum ist bei der zustéandigen
Auslandsvertretung von Kap Verde zu beantragen. Der cremefarbene
Notpass wird akzeptiert.

Namibia

Die Einreise ist fur deutsche und 6sterreichische Staatsangehorige
ohne Visum moglich. Personen unter 18 Jahren missen neben dem
Reisepass eine Geburtsurkunde vorweisen kénnen, in der die Eltern
aufgefihrt sind. Erforderlich ist eine internationale Geburtsurkunde
bzw. gegebenenfalls eine beglaubigte englische Ubersetzung. Un-
begleitete minderjahrige Kinder bendtigen zur Ein- und Ausreise die
Zustimmung beider Elternteile (,Affidavit” in englischer Sprache),
dass das Kind alleine reisen darf. Die beglaubigten Kopien der Rei-
sepasse beider Elternteile missen dem Affidavit angeheftet werden.
Reist ein Minderjahriger nicht in Begleitung beider sorgeberechtig-
ter Elternteile, muss auBerdem nachgewiesen werden, dass der
nicht anwesende Elternteil entweder mit der Reise einverstanden ist
(eidesstattliche Versicherung , Affidavit”, Passkopie und Kontaktda-
ten des nicht anwesenden Elternteils) bzw. dass die Einverstandnis-
erklarung nicht erforderlich ist (gerichtlicher Beschluss tGber alleini-
ges Sorgerecht oder Sterbeurkunde oder Negativbescheinigung des
deutschen Jugendamts, wenn die minderjahrige Person in Deutsch-
land wohnhaft ist). Personen, die mit Minderjahrigen reisen, welche
nicht ihre eigenen Kinder sind, missen neben der vollstdndigen
Geburtsurkunde des Kindes eidesstattliche Versicherungen (,, Affi-
davit”), Passkopien und die Kontaktdaten beider sorgeberechtigter
Eltern bzw. des gesetzlichen Vertreters des Kindes vorlegen. Eides-
stattliche Versicherungen (,, Affidavits”) bedurfen der Beglaubigung
durch einen ,,commissioner of oaths” (in Namibia), einen Notar
oder eine namibische Auslandsvertretung. Es wird dringend emp-
fohlen, englischsprachige Erkldrungen, Urkunden bzw. Ubersetzun-
gen vorzulegen. Kurzfristige Anderungen der Bestimmungen oder
abweichende Auslegungen durch einzelne Dienststellen kénnen
nicht ausgeschlossen werden. Detaillierte und verbindliche Informa-
tionen erhalten Sie beim namibischen Ministry of Home Affairs and
Immigration oder der fir Ihren Wohnort zustandigen namibischen
Auslandsvertretung.

Sudafrika

Fur kurzfristige touristische, Besuchs- oder Geschaftsreisen nach Std-
afrika benotigen deutsche und Osterreichische Staatsangehdrige vor
Einreise grundsatzlich kein Visum. Von der Verwendung des cremefar-
benen Notpasses wird abgeraten. Personen unter 18 Jahren mussen



bei der Ein- und Ausreise eine Geburtsurkunde vorweisen. Diese kann
nach Auskinften des stdafrikanischen Innenministeriums auch in an-
deren Sprachen als Englisch abgefasst sein. Kurzfristige Anderungen
der Bestimmungen oder abweichende Auslegungen durch einzelne
Dienststellen kénnen jedoch nicht ausgeschlossen werden. Um
Schwierigkeiten bei der Ein- und Ausreise zu vermeiden, wird daher
bis auf Weiteres empfohlen, internationale Geburtsurkunden bzw. ge-
gebenenfalls beglaubigte englische Ubersetzungen mitzufihren.
Reist ein Minderjahriger nicht in Begleitung beider sorgeberechtigter
Elternteile, muss auBerdem nachgewiesen werden, dass der nicht an-
wesende Elternteil entweder mit der Reise einverstanden ist (eides-
stattliche Versicherung , Affidavit”, beglaubigte Passkopie und Kon-
taktdaten des nicht anwesenden Elternteils) bzw. dass die
Einverstandniserkldrung nicht erforderlich ist (gerichtlicher Beschluss
Uber alleiniges Sorgerecht oder Sterbeurkunde oder Negativbeschei-
nigung des deutschen Jugendamts, wenn die minderjahrige Person in
Deutschland wohnhaft ist). Personen, die mit Minderjdhrigen reisen,
welche nicht ihre eigenen Kinder sind, missen eine beglaubigte Kopie
der vollstandigen Geburtsurkunde des Kindes sowie eidesstattliche
Versicherungen (,, Affidavit”), beglaubigte Passkopien und die Kon-
taktdaten beider sorgeberechtigter Eltern bzw. des gesetzlichen Ver-
treters des Kindes vorlegen. Es wird dringend empfohlen, englisch-
sprachige Erklarungen, Urkunden bzw. Ubersetzungen vorzulegen.
Fragen in diesem Zusammenhang kénnen nur das Department of
Home Affairs (www.dha.gov.za) bzw. die stidafrikanischen Auslands-
vertretungen verbindlich beantworten.

GESUNDHEITSHINWEISE

Bitte beachten Sie, dass die Sonneneinstrahlung an Deck eines Schiffes
intensiver ist. Wir empfehlen daher, eine Sonnenbrille und eine Kopf-
bedeckung zu tragen sowie Sonnenschutzmittel mit ausreichendem
Lichtschutzfaktor zu verwenden. In tropischen und subtropischen Re-
gionen empfehlen wir die Verwendung von geeignetem Miickenschutz.
Beim Auftreten von Krankheitssymptomen, insbesondere von Magen-
Darm-Erkrankungen oder Fieber, bitten wir um eine umgehende
Vorstellung im Bordhospital. Bitte trinken Sie in den Zielgebieten kein
Leitungswasser, achten Sie darauf, dass die Wasserflaschenverschltsse
beim Kauf noch verschweiBt sind, und treffen Sie sorgfaltige Hygiene-
vorkehrungen fur die Nahrungsmittelaufnahme beim Landgang. Nah-
rungsmittel von StraBenstdnden oder aus giinstigen StraBenrestaurants
sollten nach Maéglichkeit gemieden werden, da i.d.R. die erforderlichen
HygienemaBnahmen bei der Nahrungszubereitung nicht eingehalten
werden. Grundsatzlich tragt regelmaBiges Handewaschen zum Schutz
lhrer eigenen Gesundheit und der aller Mitreisenden bei. Zum Zeit-
punkt der Veroffentlichung (Mérz 2018) empfiehlt der Gesundheits-
dienst des Auswadrtigen Amtes in vielen Zielgebieten einen Schutz
gegen Tetanus, Diphtherie, Polio, Hepatitis A, Typhus und ggf. FSME.
In einigen Gebieten wird eine Gelbfieber- und Tollwutimpfung emp-
fohlen bzw. behordlich vorgeschrieben und auf das Risiko einer Infek-
tion mit Malaria oder Denguefieber hingewiesen (siehe Hinweise
unten). Bitte informieren Sie sich rechtzeitig (ggf. bei Ihrem Hausarzt)

Uber Infektions- und ImpfschutzmaBnahmen sowie andere Prophyla-
xen. Da in einigen europdischen Landern sowie Russland Masern
aufgetreten sind, sollte der Impfstatus bei Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen Uberpriift und ggf. erganzt werden. Ein arztlicher Rat zu
Thrombose und anderen Gesundheitsrisiken sollte ggf. auch eingeholt
werden. Aktuelle und ausfiihrliche Informationen zum Impfschutz
finden Sie u.a. auf der Internetseite des Centrums fir Reisemedizin
(www.crm.de bzw. www.reisemed.at) oder den entsprechenden Seiten
des Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de) bzw. des Bundes-
ministeriums fir Europa, Integration und AuBeres (www.bmeia.gv.at).
Wir empfehlen zusétzlich unbedingt den Abschluss einer Auslandsreise-
Krankenversicherung und das Beisichfuhren Ihres Impfpasses.

Gelbfieber/Tollwut

In den AIDA Fahrtgebieten Afrika, Asien, Karibik, Stidamerika und
Orient ist in vielen Landern nach Aufenthalt in einem Gelbfiebergebiet
bzw. bei Einreise in ein Land mit Gelbfiebergebieten die Gelbfieber-
schutzimpfung behordlich vorgeschrieben (insbesondere z.B. in afrika-
nischen Landern und in Brasilien). Ein gultiger Impfnachweis beginnt
10 Tage nach der Impfung und ist dann lebenslang gdiltig. Eine Erneu-
erung nach 10 Jahren ist in einigen Landern empfohlen. Bei ndheren
Fragen dazu kontaktieren Sie bitte Ihren Arzt. Abgesehen von der
Impfpflicht ist in Gelbfiebergebieten die Vorbeugung vor der Erkran-
kung durch den wirksamen Impfschutz sinnvoll und grundsatzlich
empfohlen. Fur einen guten Muckenschutz sollte stets gesorgt wer-
den. Darlber hinaus wird fur die vorgenannten Fahrtgebiete eine
Impfung gegen Tollwut empfohlen.

Malaria/Chikungunya-/ Denguefieber

In den AIDA Fahrtgebieten Afrika, Asien, Indien, Karibik, Mittelamerika

sowie SUideuropa existiert ein Risiko, an Malaria, Chikungunya- oder

Denguefieber zu erkranken. Daher wird vor Abreise in diese Gebiete

eine individuelle Beratung beim Arzt zur Prophylaxe gegen diese

Krankheiten unbedingt empfohlen. Der wichtigste Schutz gegen

Malaria, Chikungunya- und Denguefieber bleibt jedoch die Expositions-

prophylaxe, d. h. der Schutz vor Miickenstichen:

* Durch entsprechende Kleidung: helle, weite und Knochel sowie Arme
bedeckende Kleidungsstlicke und Kopfbedeckung

* Durch muckenabweisende Mittel, z.B. Moskitonetze, Anwendung
von geeigneten Insektenschutzmitteln

Bitte beachten Sie, dass auch Monate nach der Riickkehr aus einem
Malaria-/Chikungunyafieber-/Denguefieber-Gebiet bei Fieber oder
anderen unklaren Krankheitssymptomen unbedingt und unverziglich
arztlicher Rat eingeholt werden muss.

Zika-Virus

In vielen Fahrtgebieten existiert eine aktuelle Warnung vor dem Zika-
Virus. Diese Warnung richtet sich insbesondere an Frauen, die schwan-
ger sind, und Frauen, die beabsichtigen, schwanger zu werden, sowie
ihre Partner. Um weitere Informationen Gber das Zika-Virus zu erhalten,

empfehlen wir Ihnen, thren Arzt zu kontaktieren oder sich auf den
Internetseiten des Auswartigen Amtes auf www.auswaertiges-
amt.de bzw. des Bundesministeriums fir Europa, Integration und Au-
Beres auf www.bmeia.gv.at, der staatlichen Gesundheitsbehorden der
CDC (Centers for Disease Control and Prevention) auf www.cdc.gov/
zika bzw. der panamerikanischen Gesundheitsorganisation PAHO (Pan
American Health Organization) auf www.paho.org zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen dem Stand Marz 2018
entsprechen und sich moglicherweise bis zum Beginn lhrer Reise
Anderungen ergeben haben kénnten. Aktuelle Informationen Uber
Gesundheitsbestimmungen halten wir fir Sie auf unserer Internetseite
www.aida.de bzw. www.aida-cruises.at bereit. Zusatzlich weisen wir
in diesem Zusammenhang auf die Internetseite des Centrums fur
Reisemedizin (www.crm.de bzw. www.reisemed.at) und die entspre-
chenden Seiten des Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de)
bzw. des Bundesministeriums fir Europa, Integration und AuBeres
(www.bmeia.gv.at) hin.

ARZNEI- UND BETAUBUNGSMITTEL

Der Umgang mit Arznei- und Betdubungsmitteln unterliegt i.d.R. stren-
gen Vorschriften oder ist zum Teil auch génzlich untersagt. Unter
Umstanden ist bei der Mitnahme von Arznei- oder Betaubungsmitteln,
auch fur den eigenen Bedarf oder von lediglich geringen Mengen solcher
Mittel, ein Nachweis Uber die konkreten Inhalts- bzw. Wirkstoffe erfor-
derlich. Auch schriftliche Erkldrungen des Hausarztes, die in manchen
Fallen von einer Landesgesundheitsbehorde beglaubigt werden mussen,
werden von einigen Landern gefordert. Sollten Sie auf Ihrer Reise Arznei-
oder Betdaubungsmittel mit sich fhren wollen oder mussen, informieren
Sie sich daher bitte rechtzeitig dartber, ob Sie diese Medikamente mit-
nehmen durfen oder ob Einfuhrbeschrankungen bestehen und welche
besonderen Voraussetzungen oder Dokumente fir die Einfuhr der
Medikamente in die verschiedenen Reiselénder ggf. zu beachten sind. In
jedem Fall sollten Medikamente immer in der Originalverpackung mit-
genommen werden. Informationen hierzu erhalten Sie bei den diplo-
matischen Vertretungen der jeweiligen Ziellander.

LANDESWAHRUNGEN

Informationen zu den jeweiligen Wéhrungen und tagesaktuellen Um-
rechnungskursen erhalten Sie bei Ihrer Bank. In vielen Landern der Ziel-
gebiete Asien, Karibik und Mittelamerika kénnen Sie auch in US-Dollar
bezahlen. Wir empfehlen generell die Mitnahme einer gangigen Kre-
ditkarte.

ZOLLBESTIMMUNGEN

Gegenstande, die fur den personlichen Bedarf des Reisenden bestimmt
sind, wie Kleidung, Schuhe, Schmuck, Fotoapparat, Videokamera usw.,
koénnen i.d.R. zollfrei mitgefuhrt werden. Die Mitnahme und Einfuhr von
Waffen, Munition, Drogen, explosiven/feuergeféhrlichen Gegenstanden,
wie insbesondere auch Feuerwerkskorpern, sowie von jugendgefahr-
denden oder verfassungswidrigen Medien ist verboten. Dartber hinaus
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istin vielen Landern die Einfuhr von frischen Nahrungsmitteln (z. B. Obst,
Gemdse, Fleisch und Wurst) verboten. Bitte beachten Sie, dass es strengs-
tens untersagt ist, Produkte einzufthren, die aus geschttzten Tier- und
Pflanzenarten hergestellt sind. In vielen Reiseldndern werden geschuitzte
Tiere und Pflanzen sowie daraus hergestellte Produkte zum Kauf ange-
boten. Vorsicht ist auch beim Sammeln am Strand geboten: Bedrohte
Arten konnten darunter sein. Teilweise sind auch Antiquitdten bzw.
Kulturguter von einem Ein- oder Ausfuhrverbot betroffen. Bitte tragen
Sie nicht zum illegalen, schadlichen Handel bei und informieren Sie sich
rechtzeitig. Bei einem VerstoB gegen entsprechende Zoll- bzw.
Ein-/Ausfuhrbestimmungen drohen schwere Sanktionen wie Zoll-
beschlagnahmung, polizeiliche Anzeige oder hohe Geldstrafen.

Achtung: Papiere von StraBenhandlern sind ungultig. Der Kauf von
gefalschten Markenartikeln wie Uhren, Computern, Software, Klei-
dung usw. sowie deren Einfuhr nach Deutschland bzw. Osterreich ist
aus urheberrechtlichen Griinden verboten. Wir mochten darauf hin-
weisen, dass jeder Gast selbst fur die Einhaltung der jeweils gultigen
Devisen-, Zoll- bzw. Ein-/Ausfuhrbestimmungen verantwortlich ist.
Bitte informieren Sie sich daher rechtzeitig Uber die fur Sie zutreffen-
den Devisen-, Zoll- bzw. Ein-/Ausfuhrbestimmungen. Informationen
hierzu finden deutsche Staatsangehérige auf der Internetseite des
Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de) und der deutschen
Zollbehorden (www.zoll.de), dsterreichische Staatsangehorige auf der
Internetseite des Bundesministeriums fur Europa, Integration und
AuBeres (www.bmeia.gv.at) sowie der 6sterreichischen Zollbehérden
(www.bmf.gv.at/zoll/zoll.html).

Bitte beachten Sie, dass Uber die hier aufgezeigten Zollvorschriften
hinaus weitere Zollvorgaben zu beriicksichtigen sein kénnen. Bitte
erkundigen Sie sich diesbezlglich rechtzeitig vor Reisebeginn tber
mogliche Ergdnzungen oder tagesaktuelle Veranderungen. Deutsche
Staatsangehorige finden Informationen hierzu z.B. auf www.aus
waertiges-amt.de oder www.zoll.de, &sterreichische Staatsange-
horige z.B. auf www.bmeia.gv.at oder www.bmf.gv.at/zoll/zoll.html

FUR DIE EINREISE NACH DEUTSCHLAND UND
OSTERREICH GELTEN FOLGENDE BESONDERHEITEN:

Einreise aus Nicht-EU-Staaten fiir deutsche

und 6sterreichische Staatsangehorige

Reisende, die mindestens 17 Jahre alt sind, durfen fur den eigenen
Ge- oder Verbrauch 200 Zigaretten oder 100 Zigarillos oder 50 Zigarren
oder 250g Rauchtabak, 11 Spirituosen (mit einem Alkoholgehalt von
mehr als 22 Vol.-% oder unvergallten Ethylalkohol mit einem Alkohol-
gehalt ab 80 Vol.-%) oder 2| Alkohol mit einem Alkoholgehalt von
hochstens 22 Vol.-%, 41 nicht schdumende Weine und 16| Bier sowie
Arzneimittel, die dem personlichen Bedarf entsprechen, zollfrei mit-
fuhren. Bei anderen Waren (z.B. Kleidung) gilt i.d. R. eine Zollfreigrenze

von insgesamt bis zu 430 Euro (Stand Dezember 2017). Weitere
Informationen erhalten deutsche Staatsangehérige auf www.zoll.de/
DE/Privatpersonen/Reisen/Rueckkehr-aus-einem-Nicht-EU-Staat/
rueckkehr-aus-einem-nicht-eu-staat_node.html und &sterreichische
Staatsangehorige auf https://www.bmf.gv.at/zoll/reise/einreise-aus-
nicht-eu/freigrenze.html

Einreise aus EU-Staaten fiir deutsche Staatsangehdérige

Die nachfolgenden Richtmengen gelten fiir den Eigenbedarf.

* Tabakwaren: 800 Zigaretten, 400 Zigarillos (Zigarren mit einem
Sttickgewicht von héchstens 3 g), 200 Zigarren oder 1.000g Rauch-
tabak

* Alkoholische Getranke: 101 Spirituosen, 101 alkoholhaltige SuB-
getranke (Alcopops), 201 sog. Zwischenerzeugnisse (z.B. Campari,
Portwein, Madeira und Sherry), 601 Schaumwein oder 1101 Bier

* Kaffee: 10kg

Einreise aus EU-Staaten fiir 6sterreichische Staatsangehérige

Die nachfolgenden Richtmengen gelten fir den Eigenbedarf.

* Tabakwaren: 800 Zigaretten, 400 Zigarillos (Zigarren mit einem
Stuickgewicht von héchstens 3 g), 200 Zigarren oder 1.000g Rauch-
tabak

* Alkoholische Getranke: 101 Spirituosen, 201 andere Alkoholika als
Bier, Schaumwein oder Wein mit einem Alkoholgehalt bis 22 Vol.-%,
90! Wein (davon 601 Schaumwein) oder 1101 Bier

Abweichend von diesen Richtmengen gilt folgende Sonderregelung:
Fur Zigaretten, die Sie in lhrem Reisegepack aus Bulgarien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Ruméanien oder Ungarn nach Deutschland oder
Osterreich mitbringen, gilt seit 1. Marz 2014 eine Steuerfreimenge von
300 Stuck. Fur jene Zigaretten, die Sie Uber diese Freimenge hinaus
mitfihren, missen Sie die Tabaksteuer beim Zollamt unverziglich
(mandlich) anmelden und entrichten.
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REISEBEDINGUNGEN

Liebe Gaste, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reise-
bedingungen. Diese werden, soweit wirksam einbezogen, im Fall hrer
Buchung Inhalt des Reisevertrags. Fur Flugleistungen gelten dartber
hinaus die Befoérderungsbedingungen des ausfuhrenden Luftfahrt-
unternehmens, bei reguldren Linienfligen mit internationalen Linien-
fluggesellschaften ferner die Allgemeinen Beférderungsbedingungen
(ABB), die in Ihrem Reisebiro oder im Internet zur Verfiigung stehen.

1 Anmeldung und Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde AIDA Cruises
den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Dies kann schriftlich,
mundlich, fernmundlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung mit
allen darin enthaltenen Informationen, insbesondere auch bezlglich
angebotener Flugleistungen, sowie diese allgemeinen Reisebedingungen.
1.2 Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit der schriftlichen Buchungs-
oder Reisebestatigung durch AIDA Cruises zustande. Die elektronische
Bestatigung des Zugangs der Reiseanmeldung sowie ein ggf. im Reise-
biro unterzeichnetes Buchungsformular stellen keine Annahme des
Reisevertrags dar. AIDA Cruises ist im Fall der Nichtannahme der Reise-
anfrage nicht verpflichtet, gegentiber dem Kunden ausdriicklich die
Nichtannahme zu erklaren und/oder die Nichtannahme zu begrtinden.
1.3 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Buchungs- oder Reisebestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, ist AIDA Cruises 10 Tage an dieses neue Angebot
gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage des neuen Ange-
bots zustande, wenn der Kunde das Angebot innerhalb dieser Frist
durch ausdrtckliche Erkldrung, Anzahlung, Restzahlung oder Reise-
antritt annimmt.

2 Zahlungen

2.1 Nach Vertragsschluss (Zugang der Buchungs- oder Reisebestati-
gung) und Erhalt des Sicherungsscheins gemal3 § 651k BGB (fur ab
dem 01.07.2018 geschlossene Reisevertrage gemdl3 § 651r BGB iVm
Artikel 252 EGBGB) wird folgende Anzahlung fallig:

* Bei Buchung von AIDA PREMIUM 20 %

* Bei Buchung von AIDA VARIO 25 %

* Bei Buchung von JUST AIDA 30 %

Mit der Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer Uber
AIDA Cruises vermittelten Versicherung fallig.

2.2 Die Restzahlung wird spatestens 30 Tage vor Reisebeginn fallig,
soweit der Sicherungsschein Gbergeben ist.

2.3 Bei Buchung ab 30 Tagen vor Reisebeginn ist der komplette Reise-
preis sofort fallig, soweit der Sicherungsschein tbergeben ist.

2.4 Der Sicherungsschein befindet sich auf der Rlckseite der Bu-
chungs- oder Reisebestatigung bzw. auf der Riickseite des neutralen
Amadeus TOMA® Buchungsformulars.

2.5 Nach vollsténdiger Bezahlung der Reise erhdlt der Kunde un-
verzuglich seine Reiseunterlagen, frihestens jedoch 3 Wochen vor
Reisebeginn. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
fristgerecht nach, behalt sich AIDA Cruises vor, nach erfolgloser
Mahnung vom Reisevertrag zurtickzutreten und die unter Ziffer 6 ver-
einbarten Entschadigungspauschalen zu berechnen.

2.6 Die Zahlung des Reisepreises hat zum in der Rechnung ausge-
wiesenen Falligkeitstermin ausschlieBlich an AIDA Cruises zu erfolgen
und kann wahlweise per Uberweisung oder per Kreditkarte (z.B.
MasterCard oder Visa) vorgenommen werden. Dartber hinaus findet
der Kunde weitere Zahlungsarten auf www.aida.de/myaida bzw.
www.aida-cruises.at/myaida. AIDA Cruises behalt sich das Recht
vor, die akzeptierten Zahlungsweisen jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu andern. Sofern nicht mit AIDA Cruises ausdriicklich
anders vereinbart, haben Zahlungen an vermittelnde Reisebiiros
keine schuldbefreiende Wirkung. Nach erfolgter Zahlung ist eine
Anderung des verwendeten Zahlungsmittels nicht mehr méglich.

2.7 In Abhangigkeit von der vom Kunden gewahlten Zahlart und im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben behalt sich AIDA Cruises das
Recht vor, bei Zahlungen (z.B. des Reisepreises oder der Bordabrech-
nung) ein Transaktionsentgelt zu verlangen. Uber die Hohe des
Transaktionsentgelts wird der Gast rechtzeitig vor dem Zahlungsvor-
gang informiert.

2.8 Tritt ein Dritter in den Vertrag des Reisenden ein, so haften beide
AIDA Cruises gegenuber als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

3 Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von AIDA Cruises ergibt sich ausschlieB-
lich aus dem Inhalt der Buchungs- oder Reisebestatigung in Verbindung
mit dem fur den Zeitpunkt der Reise gultigen Katalog bzw. der Reise-
ausschreibung unter MaBgabe samtlicher darin enthaltener Hinweise
und Erlduterungen. Nebenabreden oder sonstige Vereinbarungen (z.B.
Sonderwnsche), die den Umfang der vertraglichen Leistungen veran-
dern, bedrfen der schriftlichen Bestatigung von AIDA Cruises. Im Fall
von Widersprtchen ist die Buchungs- oder Reisebestatigung ausschlag-
gebend. AIDA Cruises behdlt sich das Recht vor, fur bestimmte Leistun-
gen an Bord eine zusatzliche Service-Charge zu verlangen. Nicht im
Reisepreis enthalten sind etwaige Einreise-, Grenz- und Visagebuhren
0.A., die von dem Land, in das eingereist werden soll, erhoben werden.
Sind derartige Gebuhren fallig, so sind diese vom Kunden direkt vor Ort
zu entrichten. Werden solche Gebuhren von AIDA verauslagt, so ist
AIDA berechtigt, die entsprechenden Betrdge an den Kunden weiterzu-
belasten. Mehrkosten (z.B. fur zusétzliche Verpflegung an Bord), die
aufgrund einer nicht von AIDA Cruises zu vertretenden Quarantdne
entstehen, sind vom Gast selbst zu tragen bzw. zu ersetzen.

3.2 Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften, Hotels) und Reiseblros
sind von AIDA Cruises nicht bevollméachtigt, Zusicherungen zu geben

oder Vereinbarungen zu treffen, die tber die Angaben in Prospekten
bzw. in Reiseausschreibungen oder tber die Buchungs- oder Reisebe-
statigung von AIDA Cruises hinausgehen oder im Widerspruch dazu
stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrags andern.

3.3 Ortsprospekte sowie Prospekte von Leistungstragern (z.B. Hotels,
ortliche Agenturen) sind nicht Bestandteil des Reisevertrags und daher
fur die vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdrlckliche Vereinbarung der Parteien zum
Inhalt der vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises gemacht wurden.

4 Vertragsanderungen

4.1 Die Angebote, Preise und Angaben zu den vertraglichen Reiseleis-
tungen im Katalog entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bis zur
Ubermittlung des Buchungswunschs des Kunden sind jedoch aus
sachlichen Griinden Anderungen hieran méglich, die AIDA Cruises sich
daher ausdriicklich vorbehélt. Uber diese Anderungen wird AIDA Cruises
den Kunden selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

4.2 AIDA Cruises ist berechtigt, andere Vertragsbedingungen als
den Reisepreis nach Vertragsschluss zu éndern, sofern die Anderung
nicht wesentlich ist. Das gilt insbesondere auch fiir Anderungen der
Fahrt- und Liegezeiten und/oder der Routen (vor allem auch aus
Sicherheits- oder Witterungsgrtinden), Uber die allein der fir das Schiff
verantwortliche Kapitan entscheidet. AIDA Cruises hat den Kunden in
einem solchen Fall auf einem dauerhaften Datentrager (Papierform
oder elektronisch) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
und vor Reisebeginn Gber die Anderung zu unterrichten.

4.3 Kann AIDA Cruises die gebuchte Reise aus einem nach Vertrags-
schluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer
der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung oder nur unter Ab-
weichung von einer zwischen AIDA Cruises und dem Kunden ge-
sondert getroffenen vertraglichen Abrede erbringen, ist AIDA Cruises
bei ab dem 01.07.2018 geschlossenen Vertragen berechtigt, dem
Kunden vor Reisebeginn eine entsprechende Vertragsanderung oder
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise)
anzubieten. Der Kunde hat in einem solchen Fall das Recht, von der
gebuchten Reise ohne Zahlung einer Entschadigung zurtickzutreten
oder das Angebot zur Vertragsanderung anzunehmen.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unber(hrt, soweit
die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. AIDA Cruises
ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsabweichungen unverziglich
in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen der Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrags vor Reisebeginn ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. Der Reisende hat diesen
Rucktritt unverztglich nach der Erklarung durch den Reiseveranstalter
diesem gegeniber geltend zu machen.

5 Ricktritt und Kiindigung durch AIDA Cruises

5.1 AIDA Cruises behaélt sich das Recht vor, in folgenden Fallen vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zuriickzutreten:

a) Wird eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die in der
entsprechenden Leistungs- oder Reisebeschreibung oder in sonstigen
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Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, ausdrticklich hingewiesen
wird, nicht erreicht, ist AIDA Cruises berechtigt, von der betroffenen
Reiseleistung oder Reise bis zum 31. Tag vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn zurlickzutreten. Die Mitteilung tber das Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl und den damit zusammenhangenden Rucktritt
von der Reiseleistung oder Reise muss dem Kunden bis 31 Tage vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn zugegangen sein. Wird die
Reiseleistung oder Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt
der Kunde die auf diese Reiseleistung oder — sofern es sich um eine
Kundigung der Reise handelt — die auf die Reise geleistete Zahlung
zurlick. AIDA Cruises ist berechtigt, bei Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl bei der Reiseleistung Busanreise den Transfer oder
Teilstrecken des Transfers auf Bahn oder Kleinbus umzubuchen.

b) AIDA Cruises ist aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher
Umstdnde an der Erflllung des Reisevertrags gehindert; in diesem Fall
hat AIDA Cruises den Ricktritt unverztglich nach Kenntnis von dem
Rucktrittsgrund zu erklaren.

5.2 Lasst der geistige oder korperliche Zustand eines Kunden eine
Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil dieser den Kunden reiseunfahig
macht oder eine Gefahr fir den Kunden selbst oder jemanden sonst
an Bord darstellt, kann die Beférderung verweigert oder die Urlaubs-
reise des Kunden jederzeit abgebrochen werden. Fir eventuell ent-
stehende Mehrkosten steht AIDA Cruises nicht ein. Gleiches gilt, wenn
eine geistige oder korperliche Behinderung eine besondere Betreuung
des Gastes erfordert, die Uber die vertraglich vereinbarten Leistungen
von AIDA Cruises hinausgeht, und der Kunde keine diese Betreuung
Ubernehmende Begleitperson hat. Im Zweifel empfiehlt sich die expli-
zite Nachfrage bei Buchung.

5.3 AIDA Cruises ist zur Kundigung des Reisevertrags berechtigt,
wenn der Kunde Waffen, Munition, explosive oder feuergefahrliche
Stoffe und Ahnliches an Bord bringt; ferner, wenn er Drogen kon-
sumiert oder an Bord bringt bzw. Straftaten begeht. Eine berechtigte
Kindigung liegt auch im Fall des Versuchs des Vorgenannten vor.

5.4 An Bord gilt eine Bordordnung, die vom Kunden uneingeschrankt
zu beachten und einzuhalten ist. Der Kunde ist verpflichtet, alle die
Schiffsordnung betreffenden Anweisungen des Kapitans zu befolgen.
5.5 Der Kapitan ist fur Schiff und Besatzung verantwortlich. Er besitzt
hinsichtlich der seemannischen Fiihrung des Schiffes, der Gewahrleis-
tung der Sicherheit sowie der Einhaltung der Bordordnung die alleinige
Entscheidungsbefugnis und ist in dieser Eigenschaft berechtigt, den
Kunden entschadigungslos von Bord zu weisen. Diese Befugnis gilt
auch, wenn nach dem Urteil des Kapitdns eine der unter Ziffer 5.2
genannten Situationen vorliegt.

5.6 Ferner kann AIDA Cruises den Reisevertrag ohne Einhaltung von
Fristen kiindigen, wenn der Kunde unter falscher Angabe zur Person,
zur Adresse und/oder zum Ausweisdokument gebucht hat.

6 Riicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zu-
rtcktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei
AIDA Cruises innerhalb der Offnungszeiten des AIDA Kundencenters.

Dem Kunden wird im eigenen Interesse und aus Beweissicherungs-
grinden dringend empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.
6.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick, steht AIDA Cruises unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen Rucktrittserkldrung und
dem Reisebeginn, gewdhnlich zu erwartender ersparter Aufwen-
dungen von AIDA Cruises und gewdhnlich zu erwartendem Erwerb
durch magliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung folgende
pauschale Entschadigung — jeweils p. P. und bezogen auf den jeweiligen
Reisepreis — zu:

ADA | AIDA | JUST
PREMIUM: VARIO | AIDA
Bis zum 50. Tag* (mind. 50€ p.P) 20% 30% 35%

am Tag des Reisebeginns und bei 95 % 95 % 95 %
nachtréaglicher Stornierung H H

“*Vor Reisebeginn

Pramien fur Gber AIDA Cruises vermittelte Reiseversicherungen fallen
zusatzlich zur pauschalen Entschadigung in voller Hohe an. Bei einer
Buchung mit inkludierten Linienfltigen gilt fir das An- und Abreise-
paket erganzend folgende pauschale Entschadigung (jeweils p.P. und
bezogen auf den Preis des An- und Abreisepakets):

Vom 59. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn . 50%

Ab dem 29. Tag vor Reisebeginn 80 %

Bei Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns und
bei nachtraglicher Stornierung i

Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine steht
AIDA Cruises in den Tarifen AIDA PREMIUM und AIDA VARIO eine
pauschale Entschadigung in Hohe von 80 % des anteiligen Reise-
preises, im Tarif JUST AIDA eine pauschale Entschadigung in Hohe von
95 % des anteiligen Reisepreises zu, mindestens jedoch eine Bearbei-
tungsgebihr von 50 Euro. Daneben behélt sich AIDA Cruises das
Recht vor, bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine
mit gebuchter Dreier- oder Viererbelegung eine Umbuchung der Kabine
vorzunehmen. Die Stornierung der Teilleistungen Flug und Bus (An-
und Abreisepaket) ist nicht moglich. Vorgenannte Stornopauschalen
gelten nicht fur An- und Abreisepakete im Tarif FlexFlug, die tages-
aktuelle, nicht im Katalog ausgeschriebene Fliige beinhalten. Bei
Rucktritt von einem solchen An- und Abreisepaket fallen Ricktritts-
kosten in Hohe von 100 % des Preises fur das An- und Abreisepaket an.
6.3 Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass AIDA Cruises kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. AIDA Cruises
bleibt es vorbehalten, abweichend von den vorstehenden Pauschalen

eine konkret zu berechnende hohere Entschadigung zu fordern.
AIDA Cruises ist in diesem Fall verpflichtet, die Entschadigung im
Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

6.4 Abweichend von Ziffer 6.2 kann AIDA Cruises keine Entscha-
digung verlangen, wenn am Urlaubsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe unvermeidbare, auBergewohnliche Umstdnde auftreten, die die
Durchftihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Urlaubsort erheblich beeintréchtigen.

6.5 Bearbeitungs- und Rucktrittsgeblhren sind sofort fallig.

6.6 Wir weisen darauf hin, dass die Moglichkeit besteht, bei unserer
Partnerversicherung HanseMerkur eine Reise-RUcktrittsversicherung,
eine Versicherung zur Deckung von Ruckfhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit sowie weitere Reiseversicherungen abzuschlieBen.

7 Umbuchung/Vertragsiibertragung
7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Abflugorts oder Reiseziels, der
Unterkunft oder Verpflegungsart, der Kabine oder Beforderungsart
(Umbuchungen) besteht nicht. Fir Umbuchungen, die auf Wunsch
des Kunden dennoch unter Beibehaltung des Gesamtzuschnitts der
Reise vorgenommen werden (insbesondere unter Beibehaltung der
Reisedauer und des Reisepreises), werden bis 60 Tage vor Reisebeginn
von AIDA Cruises folgende Kosten berechnet:
* Fur Umbuchung innerhalb von AIDA PREMIUM keine
e Fur Umbuchung innerhalb von AIDA VARIO oder Umbuchung
von AIDA PREMIUM oder JUST AIDA auf AIDA VARIO 150 Euro p.P
fur die erste und zweite Person in der Kabine
e Fir Umbuchung innerhalb von JUST AIDA oder Umbuchung
von AIDA PREMIUM oder AIDA VARIO auf JUST AIDA 300 Euro p.P.
fur die erste und zweite Person in der Kabine
Eine Umbuchung des Reisetermins kann —wenn Uberhaupt — generell
nur einmal erfolgen. Eine weitere Anderung des Reisetermins sowie
Umbuchungswiinsche, die spater als 60 Tage vor Reisebeginn bei
AIDA Cruises eingehen, kénnen, sofern ihre Erfillung Gberhaupt
moglich ist, nur nach Rucktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den
vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durch-
geftihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen. Bei einer Umbuchung des Abflug-
orts gelten fur den neuen Flug die Preise und Konditionen des
urspriinglichen Buchungstags; sollte der neue Flug aus einem nach-
traglich eingekauften Zusatzkontingent stammen, gilt abweichend
hiervon der fur dieses Kontingent festgesetzte Preis. Die Umbuchung
auf den Tarif einer anderen Vertriebsmarke ist nicht moglich.
7.2 Der Kunde kann bis 7 Tage vor Reisebeginn gegentiber AIDA Cruises
erklaren, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkldrung hat auf einem dauerhaften
Datentrager (Papierform oder elektronisch) zu erfolgen (wir empfeh-
len per Fax oder E-Mail). AIDA Cruises ist berechtigt, dem Eintritt des
Dritten zu widersprechen, sofern dieser die vertraglichen Reiseerforder-
nisse nicht erfullt. In der Regel fallen hierfr 50 Euro Bearbeitungs-
gebuhr an. In besonderen Konstellationen, z.B. wenn Linienflige



betroffen sind, kénnen die Mehrkosten auch deutlich héher ausfallen
(bis zu 300 Euro p.P).
7.3 Umbuchungsgebuhren sind sofort fallig.

8 Gewabhrleistung, Kiindigung durch den Kunden

8.1 AIDA Cruises hat dem Reisenden die gebuchte Reise frei von
Reisemdngeln zu verschaffen. Ist die Reise mangelhaft, so kann der
Kunde von AIDA Cruises entsprechend den gesetzlichen Regelungen
Gewahrleistungsrechte geltend machen.

8.2 Bei bis zum 30.06.2018 geschlossenen Reisevertragen hat der
Kunde Anspriche wegen nicht vertragsgemaB3 erbrachter Reise-
leistungen — mit Ausnahme von Schadensersatzansprichen aus uner-
laubter Handlung — ausschlieBlich innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum gegentber AIDA Cruises
geltend zu machen. Fir Reisevertrage, die nach diesem Datum ge-
schlossen werden, gilt diese Frist nicht.

8.3 Verlangt der Kunde Abhilfe, so hat AIDA Cruises den Reisemangel
zu beseitigen. AIDA Cruises kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie
unmoglich ist oder unter Berlcksichtigung des AusmaBes des Reise-
mangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhalt-
nismaBigen Kosten verbunden ist.

8.4 Der Kunde hat einen Reisemangel unverziglich der Rezeption
anzuzeigen. Ist AIDA Cruises infolge einer schuldhaft unterlassenen
Anzeige nicht in der Lage, Abhilfe zu schaffen, sind Ansprtiche des
Kunden auf Minderung und/oder Schadensersatz aus diesem Reise-
mangel ausgeschlossen.

8.5 Ist die Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt,
kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen, vorausgesetzt, der Kunde
hat AIDA Cruises zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe des Reise-
mangels gesetzt und AIDA Cruises hat innerhalb dieser Frist keine
Abhilfe geleistet. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe von AIDA Cruises verweigert wird oder wenn sofortige
Abhilfe notwendig ist.

8.6 Schaden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen empfehlen
wir dringend, unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
(P.1.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaf-
ten lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefullt worden ist. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackbeschddigung ist unverziiglich, spatestens jedoch binnen
7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung spa-
testens binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack an der Rezeption oder unserer értlichen Vertretung anzu-
zeigen. Ohne Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlusts.
8.7 Die Geltendmachung von Minderungs- und Schadensersatz-
ansprichen sollte nur gegentiber AIDA Cruises unter folgender An-
schrift erfolgen:

AIDA Cruises — German Branch of Costa Crociere S.p. A.

Am Strande 3d

18055 Rostock, Deutschland

Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

9 Haftung/Haftungsbeschrankung

9.1 Die vertragliche Haftung von AIDA Cruises fur Schaden, die nicht
Korperschaden sind (auch die Haftung fur die Verletzung vor-, neben-
oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit der Schaden des Kunden von AIDA Cruises nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurde. Mdglicherweise darlber hinaus-
gehende Anspriiche, die der Kunde in Zusammenhang mit Schaden
am Reisegepack im Rahmen einer etwaigen Flugbeférderung als Teil der
Pauschalreise nach dem Montrealer Ubereinkommen geltend machen
kann, bleiben von der Beschrankung unberihrt.

9.2 Die Seebeférderung unterliegt der Haftungsordnung des Uber-
einkommens von Athen von 1974 und des Protokolls von 2002 sowie
dem IMO-Vorbehalt und den IMO-Richtlinien zur Durchfihrung des
Athener Ubereinkommens, die in der Européischen Gemeinschaft
durch die Verordnung (EG) Nr. 392/2009 umgesetzt wurden. Die
Regelung dieses Absatzes findet nur dann keine Anwendung, wenn
die Regelungen in Ziffer 9.1 zu einer geringen Inanspruchnahme von
AIDA Cruises ftihren. AIDA Cruises weist in Zusammenhang mit der
Haftungsordnung bei Seebeférderung auf die folgenden zu beachten-
den Punkte hin:

a) Unabhangig vom Bestehen eines Schadensersatzanspruchs zahlt
AIDA Cruises bei Tod und Korperverletzung infolge eines Schifffahrts-
ereignisses binnen 15 Tagen nach Feststellung des Schadensberech-
tigten eine angemessene Vorschusszahlung je Person und Vorfall, im
Todesfall mindestens 21.000 Euro. Die Vorschusszahlung stellt kein
Anerkenntnis welchen Anspruchs auch immer dar. Die Vorschuss-
zahlung kann mit eventuell zu zahlenden Schadensersatzzahlungen
verrechnet werden. Sie ist an AIDA Cruises zurlickzuzahlen, wenn der
Empfanger der Vorschusszahlung nicht schadensersatzberechtigt war
(siehe Art. 6 Abs. 2 der Verordnung [EG] Nr. 392/2009).

b) Die Haftung von AIDA Cruises fir den Verlust und die Beschadi-
gung von Gepdack, Mobilitatshilfen und anderer Spezialausristung,
die von Kunden und/oder Mitreisenden mit eingeschrankter Mobilitat
verwendet werden, ist ausgeschlossen, wenn der Kunde und/oder
Mitreisende den Schaden bei einem erkennbaren Schaden nicht spa-
testens bei der Ausschiffung oder bei nicht erkennbaren Schaden
spatestens 15 Tage nach der Ausschiffung AIDA Cruises mitteilt. Der
schriftlichen Mitteilung bedarf es nicht, wenn der Schaden von den
Parteien gemeinsam innerhalb der Frist festgestellt wird.

c) AIDA Cruises haftet nicht fur den Verlust oder die Beschadigung
von Wertgegenstanden (z.B. Geld, wichtige Dokumente, begebbare
Wertpapiere, Edelmetalle, Juwelen, Schmuck, Kunstgegenstande, Foto-
und Filmapparate, tragbare Videosysteme und mobile Endgerdte — wie
etwa Laptops oder Tablets —, jeweils mit Zubehor etc.), es sei denn, sie
wurden bei der Beférderung zur sicheren Aufbewahrung hinterlegt.
9.3 Wertgegenstande im vorgenannten Sinne sind im Rahmen der
An- und Abreise vom Reisenden in personlichem Gewahrsam sicher
verwahrt im Handgepack mitzufihren. AIDA Cruises haftet ausdriick-
lich nicht fur Verlust oder Beschadigung von Wertgegenstanden, die
im Rahmen der An- und Abreise im aufgegebenen Reisegepack mit-
geftihrt werden.

9.4 AIDA Cruises haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen und/
oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Teil
der vertraglichen Reiseleistungen sind, sondern die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt oder die von Dritten, Unabhangigen durchge-
fihrt werden (z.B. 6ffentliche Verkehrsmittel, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche und Ausstellungen), es sei denn, diese Dritten sind als
Erfullungsgehilfen fur AIDA Cruises zu qualifizieren oder AIDA Cruises
erweckt den Anschein, eigener Veranstalter der von den Dritten er-
brachten Leistungen zu sein. AIDA Cruises haftet jedoch, wenn und
soweit fur den dem Kunden entstandenen Schaden die Verletzung
uns obliegender Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
ursachlich geworden ist.

9.5 Eine etwaige Flugbeférderung als Teil der Pauschalreise unterliegt
der Haftungsordnung des Montrealer Ubereinkommens von 1999 in
der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten Fassung.
9.6 Die Rezeption an Bord der Schiffe von AIDA Cruises, Reisevermittler
und/oder sonstige Leistungstrager sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche der Kunden gegentber AIDA Cruises anzuerkennen.

9.7 AIDA Cruises empfiehlt den Kunden im eigenen Interesse den
Abschluss einer Reise-Unfallversicherung und einer Reisegepack-
Versicherung.

10 Medizinische Versorgung an Bord

Die Schiffe verfligen Gber modern eingerichtete Hospitéler, die sich
auf Deck 3 befinden. Schiffsarzte und qualifiziertes Fachpersonal stehen
fur Ihre medizinische Versorgung zur Verfligung. Die Sprechzeiten
erfahren Sie an Bord. Gaste, die sich in arztlicher Behandlung befinden
oder besondere Anliegen haben, werden gebeten, den Schiffsarzt am
Anfang der Reise zu informieren. Bitte beachten Sie, dass die Leistun-
gen des Schiffsarztes kein Bestandteil des Reisevertrags sind und der
Schiffsarzt in seinen medizinischen Entscheidungen nicht den Weisun-
gen von AIDA Cruises unterworfen ist. Eine umfangreiche Kranken-
behandlung ist an Bord nur eingeschrankt moglich. Sollten Sie an
chronischen oder schwerwiegenden Erkrankungen leiden, nehmen Sie
bitte vor einer Reisebuchung Kontakt zu AIDA Cruises auf, um die
Moglichkeit der Teilnahme an einer AIDA Reise und die Gestaltung der
Rahmenbedingungen abzustimmen. Die Krankenbehandlung erfolgt
gegen Bezahlung (keine Abrechnung Uber Krankenkassenkarte oder
Auslandskrankenschein maglich). Sie erhalten am Ende jeder Behand-
lung eine detaillierte Hospitalrechnung, die Sie zur Erstattung bei lhrer
Auslandsreise-Krankenversicherung einreichen kénnen. Wir empfehlen
daher unbedingt den Abschluss einer Auslandsreise-Krankenversiche-
rung. Bei Risikofallen kann der Patient im nachsten Hafen ausgeschifft
werden. Die fur die Ausschiffung und die Krankenbehandlung entste-
henden Kosten tragt der Patient. Soweit verflgbar, stellt AIDA Cruises
im Fall einer medizinischen Ausschiffung eine Betreuung durch eine
Agentur. Fur die Entsorgung von medizinischen Abféllen (Insulinsprit-
zen etc.) kontaktieren Sie bitte das Bordhospital. Sollten Sie spezielle
Medikamente bendtigen, bringen Sie diese bitte in ausreichender
Menge im Handgepack mit an Bord. Bitte beachten Sie hierbei jedoch
die EU-Richtlinie zur Mitnahme von FlUssigkeiten im Handgepéack
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sowie ggf. zu bertcksichtigende Einfuhr- oder Zollbeschrankungen
des Ziellands.

11 Beschrankungen fiir werdende Mitter und Sauglinge
Aus Sicherheitsgrinden und bedingt durch die eingeschrankte medi-
zinische Versorgung an Bord der Schiffe von AIDA Cruises ist die
Beforderung von werdenden Mdttern, die sich bei Reiseende in der
24. Schwangerschaftswoche oder dartber hinaus befinden, und Séug-
lingen unter 6 Monaten nicht maglich. Bitte beachten Sie, dass auf
allen Routen, die 3 oder mehr aufeinanderfolgende Seetage auf-
weisen, fur Sauglinge ein Mindestalter von 12 Monaten gilt.

12 Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen und
Reisebestimmungen (Vorschriften) der Lander und Héfen, die von der
Reise berthrt werden, sowie alle Regeln und Anweisungen von
AIDA Cruises sowie von AIDA Cruises beauftragten Dritten zu befolgen.
12.2 AIDA Cruises wird deutsche bzw. ¢sterreichische Staatsangeho-
rige Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie Gber deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Angehérigen anderer Staaten gibt das jeweils
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventuell
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit,
Voreintragungen im Pass, Flichtlingsausweis etc.) vorliegen.

12.3 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfuhren
der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Etwaige hierfur anfallende Kosten sind allein vom Kunden zu tragen.
Alle Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, Strafen, BuBgelder und
sonstige Auslagen oder auch zusatzlich anfallende Reisekosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn AIDA Cruises nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat. Der Kunde ist verpflichtet, Geld-
betrdage, die AIDA Cruises in diesem Zusammenhang zahlen oder
hinterlegen muss, sofort zu erstatten.

12.4 Der Kunde hat AIDA Cruises alle fur die jeweilige Reise erforder-
lichen personlichen Daten (Manifestdaten) bis spatestens 6 Wochen
vor Reisebeginn zur Verfligung zu stellen und zu gewahrleisten, dass
die angegebenen Manifestdaten mit den Daten in den Reisedokumen-
ten (z.B. Reisepass und Personalausweis) Ubereinstimmen. Bei Buchung
ab 6 Wochen vor Reisebeginn sind die Manifestdaten unverztglich zur
Verfligung zu stellen.

12.5 AIDA Cruises haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa oder sonstiger Reisedokumente durch die
jeweils zustandige Stelle (z.B. diplomatische Vertretung), wenn der
Kunde diese mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, AIDA Cruises
hat hierbei eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

12.6 Sollten Pass-, Visa-, Gesundheits- oder sonstige Einreisevorschrif-
ten einzelner Lander vom Kunden aus von diesem zu vertretenden
Grinden nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum durch das

Verschulden des Kunden nicht rechtzeitig erteilt werden, sodass der
Kunde deshalb an der Reise gehindert ist, so kann AIDA Cruises den
Transport bzw. Weitertransport ohne Ausgleichspflicht verweigern
und den Kunden mit den entsprechenden Entschadigungspauschalen
gemaB Ziffer 6.2 dieser Reisebedingungen belasten. Dem Kunden
steht in diesem Fall das Recht zu, AIDA Cruises nachzuweisen, dass
ein Schaden nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe entstan-
den ist.

12.7 Sind fur die Einreise in ein Land, das von der Reise berihrt wird,
vom Kunden Einreisegebihren oder &hnliche Abgaben zu entrichten
oder sind kostenpflichtige Reisedokumente (z.B. Visum) erforderlich,
deren Besorgung AIDA Cruises (bernommen hat, so ist AIDA Cruises
berechtigt, hierfur anfallende und verauslagte Kosten an den Kunden
weiterzubelasten.

13 Datenschutz

Die im Rahmen lhrer Buchung angegebenen personenbezogenen
Daten (z.B. Name, Adresse, Telefonnummer etc.) werden zur Abwick-
lung der Reise, zur Kundenbetreuung und Marktforschung oder zur
Erfullung gesetzlicher Bestimmungen gespeichert, verarbeitet und
genutzt. Dartiber hinaus kénnen die Daten zur Zusendung von aktu-
ellen Informationen und Angeboten verwendet werden. Sollten Sie
diese Informationen nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte mit Ihrem
Anliegen an: AIDA Cruises, Betrieblicher Datenschutzbeauftragter,
Am Strande 3d, 18055 Rostock, Deutschland.

14 Informationspflicht Giber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

AIDA Cruises ist laut EU-Verordnung dazu verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft zu nennen, die aller Voraussicht nach seinen Flug
durchfuhren wird. Sobald AIDA Cruises sicher weil3, um welche Flug-
gesellschaft es sich handelt, ist AIDA Cruises verpflichtet, den Kunden
dartiber zu informieren. Sollte sich daran noch etwas dndern, muss
der Kunde dartiber in Kenntnis gesetzt werden. Die ,,Black List” ist auf
folgender Internetseite abrufbar: https:/ec.europa.eu/transport/sites/
transport/files/air-safety-list_en.pdf

15 Verjahrung, Abtretungsverbot, Gerichtsstand

15.1 Die Anspriche des Kunden bei Reisemangeln nach den §§ 651 ¢
bis 651f BGB (fur ab dem 01.07.2018 geschlossene Reisevertrage
nach § 651i BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist be-
ginnt mit dem Tag, an dem die gebuchte Reise dem Vertrag nach
enden sollte.

15.2 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrin-
denden Umstdnde, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem AIDA Cruises die Anspriche schriftlich zurtckweist.

15.3 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlos-
sen. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der vorbezeichneten
Anspriche des Kunden durch Dritte in eigenem Namen unzuldssig.

15.4 Der Kunde kann AIDA Cruises nur am Sitz ihrer deutschen Nieder-
lassung in Rostock verklagen.

15.5 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und
AIDA Cruises als Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

15.6 Fur Klagen von AIDA Cruises gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
auBerhalb der Mitgliedstaaten der EuGVVO haben oder deren Wohn-
sitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der deutschen Nieder-
lassung von AIDA Cruises, Rostock, maBgebend.

15.7 AIDA Cruises nimmt derzeit nicht an einem Streitbeilegungs-
verfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

15.8 Die Nichtigkeit und/oder die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen des Reisevertrags und/oder dieser Reisebedingungen haben
nicht die Nichtigkeit und/oder Unwirksamkeit des gesamten Reise-
vertrags oder der Reisebedingungen zur Folge.

15.9 Diese Reisebedingungen entsprechen denen aus dem Katalog
,Marz 2019 bis April 2020" und gelten fur die in diesem Online-PDF
enthaltenen Reisen. Weitere wichtige Bordinformationen, Decks-
und Kabinengrundrisse finden Sie im AIDA Katalog ,,Méarz 2019 bis
April 2020".

Gliltig ab 20.02.2018
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FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN BEI EINER PAUSCHALREISE NACH § 651 A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen AIDA Cruises — German Branch of Costa Crociere S.p.A., Am Strande 3d, 18055 Rostock, Deutschland
tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen AIDA Cruises — German Branch of Costa Crociere S.p.A., Am Strande 3d, 18055 Rostock, Deutschland tber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises tUbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung
vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden koénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruicktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehr-
kosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden gewdhrleistet. AIDA Cruises — German Branch

of Costa Crociere S.p.A., Am Strande 3d, 18055 Rostock, Deutschland hat eine Insolvenzabsicherung mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
(HanseMerkur Versicherungsgruppe, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel. +49 (0) 40/53 799 360, insolvenz@hansemerkur.de) oder ggf. die zustandige Behorde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von AIDA Cruises — German Branch of Costa Crociere S.p.A., Am Strande 3d, 18055 Rostock, Deutschland verweigert werden.
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